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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

do rukou se Vam dostava bulletin, ktery je vydan u prilezitosti konference v ramci projektu
Den socialnich sluzeb v Bohuminé, ktera se konala dne 14.10. 2010. A jak to v$e zacalo?

V tnoru letosniho roku jsme se na jednani vedoucich pracovnich skupin komunitniho
planovani socidlnich sluzeb mésta Bohumina spole¢né dohodli, Ze v mésici fijnu uspo-
fdddme druhy ro¢nik Dne socidlnich sluzeb. Z diskuze vyplynulo, ze bychom pii této
prilezitosti mohli rovnéz usporadat konferenci a to za ucasti predstaviteld mésta
Bohumina, tymu komunitniho planovani, uzivatelt sluzeb a odborniki z okolnich mést.
Myslenka byla velice rychle prevadéna do praxe, k ¢emuz pomohlo i zastupitelstvo més-
ta Bohumina, které schviélilo na tuto akci finanéni prostfedky. Rovnéz se nam podarilo
ziskat dotaci z rozpoc¢tu Moravskoslezského kraje.

V ramci komunitniho planovéani piisobi v Bohuminé celkem pét pracovnich skupin, kdy
kazda skupina si dala za cil vymyslet téma, nad kterym by chtéli v jednotlivych worksho-
pech diskutovat.

Pracovni skupina pro prevenci socidlné-patologickych jevi si vybrala téma ,,Nasili v ro-
diné®, pracovni skupina pro péci o star$i obcany zase diskutovala nad sluzbami pro seni-
ory pod ndzvem ,,Pecovatelskd sluzba dnes a zitra“. Problematikou kapacity pfedskolnich
zafizeni se zaobirala pracovni skupina pro rodiny s détmi, jejichz téma mélo vystizny na-
zev ,,Déti pribyva - jak dal s nabidkou $kolek® ,,Osoby bez pristiesi, aneb S ¢im se poty-
kame*, toto velmi aktudlni téma si vybrala pracovni skupina pro krizové situace. Ani zdra-
votné postiZeni ob¢ané nejsou v naSem mésté na okraji zajmu, coz dokazuje nazev work-
shopu ,,Bariéry - nejen ty stavebni, kdy s touto problematikou prisla pracovni skupina
pro zdravotné postizené obcany.

Zastupitelstvo mésta Bohumina schvalilo v roce 2007 dokument s nazvem Komunitni
plan socidlnich sluzeb mésta Bohumina na obdobi 2007 az 2010 a v sou¢asné dobé pri-
pravujeme Komunitni plan na dalsi obdobi, ktery budeme predkladat ke schvéleni zastu-
pitelstvu mésta béhem pristiho roku.

A pravé vystupy z této konference nam budou rovnéz slouzit jako podklady pro tvorbu
nového komunitniho planu.
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Na zavér bych chtél podékovat vSem organizatorim a ucastnikim konference, més-
tu Bohumin a Moravskoslezskému kraji za finan¢ni prosttedky, bez kterych by to neslo
avneposledni fadé¢ i agentufe K3, kterd nam zajistila hladky prabéh konference. Vétim, ze
to byl pro v§echny tcastniky smysluplné straveny ¢as. Dovolim si tvrdit, Ze se nam podati-

lo nejen pojmenovat danou problematiku, ale najit i mozné zptisoby feseni.

Daniel Ucha¢
vedouci odboru socialniho
M¢éU Bohumin
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Pracovni skupina pro prevenci socialné

patologickych jevi

NASILI V RODINE

Ucastnici pracovni skupiny:

Mgr. Roman Brzezina - Farni sbor SCEAV Bohumin, Mgr. Ivana FiSerova — ZS Bohumin
- Skie¢on, Bc. Katetina Hanuskovd, Mgr. Lucie Klva¢ova, Bc. Iva Wronova - MéU Bohu-
min, Mgr. Pavla Hlisnikovskda - Romodrom, o.s., Roman Honysz — Méstska policie Bo-
humin, PhDr. Katefina Kovacovd, DiS. - ZS CSA Bohumin, Mgr. Markéta Moldrikova,
Mgr. Michaela Mi¢ové - Bunkr, o.s., Bc. Nikola Simikova, Bc. Martina Vilimové — Slezska
diakonie, Tatana Tomé$ova -MS Rychvald
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Anotace:

Nasi hlavni myslenkou, proc¢ pfijit s tématem Ndsili v rodiné, bylo pfiblizeni tohoto jevu,
odehrdvajiciho se v nasi spolecnosti, $irsi verejnosti. Nas prispévek Viam snad podd ucele-
né informace o ndsili, které se odehrdvad v rodiné, ale také snad Vis priméje zamyslet se nad
jeho zavaznosti.

Nasili

Nasili je podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO): ,,zdmérné pouZiti nebo
hrozba pouziti fyzické sily proti sobé samému, jiné osobé nebo skupiné ¢i spolecnosti osob,
které piisobi nebo ma vysokou pravdépodobnost zpiisobit zranéni, smrt, psychické poskoze-
ni, strdddni nebo tijmu "

Rodina

Rodina je podle sociologické definice: ,,skupina osob (pfipadné vice skupin osob) navza-
jem spjatych pokrevnimi svazky, manzelstvim (nebo srovnatelnym prdavnim vztahem) nebo
adopct, jejiz dospéli ¢lenové jsou odpovédni za vychovu déti”.

Existuje nékolik variant usporadani rodiny. Zdkladni (,jadrovou®) rodinu tvori muz
a zena a jejich déti, zatimco roz$ifend rodina zahrnuje prarodice, tety, stryce a bratrance.
Dalsi modely jsou polygamni (obvykle patriarchalni) rodina a netplna rodina s jednim
rodi¢em (obvykle Zenou).

Dalsi definice popisuji rodinu prostfednictvim jejich funkei: funkce reprodukéni, social-
né ekonomické, kulturné vychovné, socidlné psychologické a emocionalni.

Pravni t4d Ceské republiky rodinu vyslovné nedefinuje, ale pokldd4 za ni predevsim ro-
dinu zaloZzenou manzelstvim.

Nasili v rodiné

Pti definovani domaciho nasili Ize vychdzet z trestniho zakona, ve kterém byl poprvé
nebo osoby blizké®. Pfi¢emz osobou blizkou se rozumi ptibuzni v ptimé linii, zpravidla-
manzel, manzelka, sourozenci nebo jiné osoby v poméru rodinném nebo jemu podob-
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ném (partnersky vztah druha a druzky). Zakladnim rysem je, Ze jedna nasilna osoba zis-
kava a udrzuje nad druhou moc a kontrolu.

Domici nasili je fyzické, psychické a nebo sexualni nasili mezi blizkymi osobami, ke kte-
rému dochazi opakované v jejich soukromi a tim skryté mimo kontrolu vefejnosti.

Intenzita nasilnych incidentt se stupnuje a vede ke ztraté schopnosti v¢as tyto incidenty
zastavit a efektivné vyfesit naruseny vztah.

Jedna se o fyzické i slovni utoky, télesné tyrani, omezovani osobni svobody, vydirani, se-
xudlni zneuzivani, vyhruzky apod. Toto chovani vyvolava trvaly strach obéti ze svého
tryznitele, coz umoznuje nasilnikovi udrzovat nad obéti neomezené mocenské postaveni
a donutit ji, aby se podridila jeho vili. Kontrolu veskerého zivota obéti uplatniuje nasilnik
jako sviij samoztejmy narok. V $ir§im slova smyslu lze za domaci nasili povazovat veske-
ré nasili v rodiné a domacnosti. V tomto smyslu je pak za nasili v rodiné povazovano ja-
kékoli jednani ¢i opomenuti, které negativné ovliviiuje nebo poskozuje obét, narusuje jeji
psychickou stabilitu a integritu, poskozuje rozvoj jeji osobnosti nebo omezuje svobodu.
V ervenci roku 2006 probéhl v Ceské republice druhy sociologicky reprezentativni vy-
zkum o domacim nasili. Prvni vyzkum na toto téma probéhl v roce 2001. Oba tyto vy-
zkumy pro Bily kruh bezpeci a Philip Morris CR, a.s. zrealizovala agentura STEM. (zdroj:
STEM pro Bily kruh bezpeci a Philip Morris CR)

Mezi hlavni vystupy tohoto vyzkumu patti bezesporu to, Ze velkd vétsina vefejnosti (84 %)
povazuje domaci nasili za vazny problém, jehoz fe$eni presahuje moznosti soukromé sfé-
ry rodin a vyzaduje intervenci statu. Opakované se rovnéz ukazalo, ze néjakou zkusenost
s domacim nasilim ma pomérné velka ¢ast lidi. Kazdy druhy ¢lovék starsi 15 let vi o néja-
kém pripadu partnerského nasili z doslechu, zhruba ¢tvrtina se s timto druhem doméci-
ho nésili setkala pfimo, a to nejcastéji v roli svédka, ale nijak vyjimecné i v roli obéti. Hla-
dina vyskytu domaciho nasili v CR byla vyzkumem potvrzena ve vy$i cca 16 % popula-
ce star$i 15 let. Podobné jako v roce 2001 vyzkum také prokazal, ze ve velké ¢asti rodin,
v nichz dochazi k nasili mezi partnery, ziji déti (80 %) a v témér tfech pétinach téchto ro-
din se nasili odehrava primo pred jejich zraky. Naprostd vétsina vefejnosti je presvédce-
na, ze dnes se o problému domactho nasili vice mluvi (89 %), vice se pro jeho feseni déla
(68 %) a pomoc pro obéti domaciho nasili je dostupnéjsi (74 %). Priznivy ohlas vyvolava-
ji opatfeni u¢inéna v poslednich letech, a to predevsim zavedeni institutu vykazani na-

silnika z bytu a zfizeni intervencnich center.
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Specifické znaky domaciho nasili

blizké vztahy intimniho charakteru

emocionalni provazanost - jedna se nejcastéji o osoby, které jsou
v ptibuzenském vztahu nebo osoby jinak blizké (druh a druzka apod.)

spole¢né bydleni - zpravidla spole¢né bydleni, nasilnd i ohrozend osoba ziji
v jednom byté nebo domé a ohrozena osoba nema moznost toto bydleni opustit
spole¢na propojenost - vzajemna uzka propojenost (maji spolu déti, vlastni s p o -
le¢ny majetek, spole¢ny tcet, ¢asto maji spole¢ny okruh pratel apod.)

asymetrie ve vztahu - urcujici znak projevujici se bezvyhradnou moci na strané nasil-
né osoby a naprostou bezmoci obéti, kterd je dlouhodobé udrzovana v zavislém posta-
veni, jedna se o nerovnopravné postaveni, kdy si nasilna osoba vynucuje absolutni po-
slu$nost a podrizenost

dlouhodobost - nasili trva casto nékolik let a stile eskaluje (podle zku$enosti
z praxe Zena ¢asto vyhleda pomoc az po 7 a vice letech trvani nasili)

opakujici se ataky - domdci nasili predstavuje nepretrzity kolobéh utokd, at jiz slovnich
nebo fyzickych, pferusovany fdzemi usmifovani, slibti a obdobim relativniho klidu, kte-
ré se vSak postupné zkracuje, zatimco obdobi vytvareni napéti a ttokd se rozsituje
stupnujici se agresivita - utoky jsou s kazdym dal$im opakovanim brutdlnéjsi, ob-
jevila-li se na pocatku rozvijejictho se domdciho nésili facka, na jeho konci muze
byt vysoce nebezpec¢ny fyzicky ttok, ktery zanechd celoZivotni stopy a muze vést
k ohroZeni zdravi obéti

skrytost - vétsinou je domaci nasili skryté a odehrava se za zavienymi dvefmi do-
mova, avSak zkuSenosti z praxe ukazuji, Zze domaci nasili se mize prenést i na uli-
ci v pripadé, Ze ohrozena osoba vyhledd pomoc a za¢ne se odpoutdvat od nasili
a odejde ze spole¢né domacnosti

obtizna postizitelnost a kontrolovatelnost - vzhledem k tomu, ze domaci nasili neni
vystaveno zrakiim vefejnosti, odehrava se v soukromi bytu, je jakykoli zasah do tohoto
teritoria obtiznéjsi a také dokazovani nasili je slozitéjsi, v soucasné sobé jiz existuji me-
todiky pro policisty, které rozpoznani domaciho nasili uleh¢uji

pokracovani nasili i po rozchodu - zkusenosti ukazuji, Ze domaci nasili ma tenden-
ci pretrvavat i po ochodu obéti ze spole¢né domdcnosti a rozvodu - tato situace nasta-
va zejména v téch pripadech, kdy ma ohroZend osoba s nasilnikem déti, které se stava-
ji prostiedkem dal$iho tyrani
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Druhy domaciho nasili

Domaci nasili 1ze rozdélit na jednotlivé druhy, avSak z hlediska ohrozené osoby se proli-

naji a zpravidla se nedéji izolované.

Fyzické nasili - je nejvice viditelné, nebot zpravidla zanechava stopy v podobé modrin,
jizev, popélenin, zlomenin, zaschlé krve apod. Jde o brutalni bolestivé titoky, které s se-
bou nesou riziko poskozeni zdravi a v extrémnich ptipadech miize tento druh nasili vyus-
tit v primé ohrozeni Zivota. Mezi projevy fyzického nasili patfi napt. biti, pichani ostrymi
predméty, fezani, paleni, svazovani, trhani vlast, $krabani, ohrozovani predméty nebo
zbranémi, krouceni rukou, odpirani jidla ¢i spanku apod.

Psychické nasili - souvisi s nasilim fyzickym nebo se mtze odehravat samostatné, zpra-
vidla stoji na pocatku rozvijejiciho se fetézce nasili fyzického, pozdéji je ohrozena oso-
ba vystavena soucasné fyzickym utokéim i naddvkdm a ponizovani. Je obtizné doka-
zatelné, nebot na prvni pohled neni zfejmé, zda je osoba skute¢né psychicky tyrana.
U psychického nasili si zprvu ohrozena osoba nemusi uvédomovat, ze jde o nasili, napt.
mocenskd opatfeni souvisejici s zarlivosti si vykldda jako velkou lasku apod. Zahrnuje
soustavné ponizovani, hrubé nadavani, urdzeni, zesmés$iovani na vetejnosti, vyhrozo-
vani, zastraovani, snizovani osobnich kvalit, znevazovani schopnosti ohrozené osoby;,
vyuzivani mocenskych privilegii

Emocionalni nasili - je orientovano na osoby, zvifata a véci, ke kterym ma ohrozena
osoba citovy vztah. Zaméfeni na osoby se nejcastéji orientuje na nejblizsi lidi z okoli
ohrozené osoby (déti, rodice, sourozenci apod.). Zaméfeni na zvifata zahrnuje vyhro-
zovani likvidaci domacich zvirat nebo jeji provedeni. Zaméfeni na véci zahrnuje nice-
ni véci patticich do osobniho vlastnictvi ohrozené osoby ¢i véci, ke kterym ma vztah
a predstavuji nenahraditelnou vzpominku, napt. fotografie, darky od rodi¢t, zdédéné
predméty jako pamatka na predky apod.

Socialni nasili - zaméfuje se na socidlni postaveni a prostfedi obéti. Zahrnu-
je izolovani ohrozené osoby od ostatnich lidi, zablokovani telefonu, zakaz vychazeni
z bytu, kontrola ¢asu a socidlnich kontaktii apod. V pripadé, ze ohroZend osoba ztrati
kontakt s vnéjsim svétem, nema moznost prodiskutovat sviij problém a srovnavat, do-
chazi u ni k deformaci vnimdni reality - normou se pak stava to, co Zije, tedy denno-
denni nasili
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o Ekonomické nasili - dotykd se zakladnich potfeb ohrozené osoby, jako je jidlo, bydle-
ni, odaceni apod. Zahrnuje zakaz dochazeni do zaméstndni, nechavani se doprosovat
o penize, kontrolu vydavani penéz a pozadovani vyuctovani i nepatrnych ¢astek, odmi-
tani financovat stravu, platit ndjem, poskytovat osaceni, odebirani penéz, znemoznéni
disponovat spole¢nym tctem apod.

o Sexualni nasili - je rovnéz hiife rozpoznatelné a dokazatelné, nebot zpravidla také ne-
zanechava stopy a odehrava se v intimnim prostfedi beze svédka (v nékterych vyhro-
cenych ptipadech jsou svédky déti). Zahrnuje znasilnéni, vynucovani si sexudlniho sty-
ku nebo sexualnich praktik proti vili ohrozené osoby, sexualni napadani nebo napa-
dani erotickych ¢asti téla, jednani s ohroZenou osobou pouze jako se sexudlnim objek-
tem atd.

Obéti domaciho nasili se muze stat Zena, dité, muz, senior a zdravotné postizeny ¢lovék,
kdy literatura vztahujici se k tomuto tématu uvadi, Ze nejc¢astéj$i skupinou, ktera je posti-
Zend timto jevem je skupina Zen a déti.

Legislativa Ceské republiky a nasili v rodiné
Proti vSéem formdm nasili chrani nd$ pravni rad obét nasilného jedndni predevsim:

o Ustavou ¢. 1/1993Sb.

o Listinou zakladnich prav a svobod ¢. 2/1993Sb.

o zakonem ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik, v platném znéni,

o zédkonem ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, v platném znéni

o zédkonem ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze, v platném znéni

o zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, v platném znéni, jakoz i nékterd
ustanoveni o vykazani ze spole¢né obyvaného obydli dle policejniho zakona a nebo pred-
bézna opatteni o zdkazu vstupu do spole¢ného obydli dle ob¢anského soudniho radu.

Podle trestniho zdkona ¢. 40/2009 Sb. mtiZze v domdcnostech dochézet k témto trestnim
¢intim: tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli,tyrani svéfené osoby, nebezpeéné prona-
sledovani, tézké ubliZzeni na zdravi,ublizeni na zdravi, zbaveni osobni svobody, omezova-
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ni osobni svobody, vydirdni, utisk, znasilnéni, sexualni natlak, pohlavni zneuziti, nasili
proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci, sexudlni natlak, pohlavni zneuziti, nebezpecné
vyhrozovani, vrazda, zabiti, ohrozovani vychovy ditéte, svadéni k pohlavnimu styku, po-
rusovani domovni svobody, opusténi ditéte, zanedbani povinné vyzivy

VYKAZANI

Vykdzani v CR je nové upraveno s platnosti od 1. 1. 2009 v zakonu & 273/2008 Sb., o Poli-
cii Ceské republiky, konkrétné v §§ 44 az 47 ,,Oprdvnéni vykdzat z bytu nebo domu i z jeho
bezprostiedniho okoli“. Policie CR poskytuje ohrozené osobé soucasné vzdy personalni
i teritorialni ochranu.

Povinnost vykazané osoby:

o Zdkaz vstupu do vymezeného prostoru.
o Zakaz navazovani styku nebo kontaktu s ohrozenou osobou.
o Odevzdat na misté vsechny klice od spole¢ného obydli, které drzi.

Pravo vykazané osoby:

o Vzit si véci osobni potfeby, osobni cennosti a osobni doklady pfed odchodem.

o Vzit si véci nezbytné pro podnikani nebo vykon povolani, pouze jedenkrat v priabéhu
desetidenniho vykazani a jen v pfitomnosti policisty.

« Byt policistou poucen o pravech a povinnostech, o moznostech dal$iho ubytovani.

o Sdélit adresu pro doruc¢ovani.

o Ovérit vykdzani na tisnové lince 158.

« Vyzvednout si kopii ufedniho zdznamu o vykazani.

Mgr. Markéta Moldrikova, Mgr. Michaela Mic¢ova

Pouzité zdroje:
1.http://www.acorus.cz/cz/informace-o-domacim-nasili.html
2.http://bkb.juristic.cz/80340/0ld
3.http://www.domacinasili.cz/cz/redakce/ohrozene-osoby/r25

4.http://www.rosa-os.cz/domaci-nasili/legislativa-v-cr/
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Vystup z diskuze ucastnikia workshopu

Workshop nasi pracovni skupiny se nesl v duchu nasili v rodiné neboli domaciho nasili.
Byly predany zakladni informace, které se tykaji tohoto tématu a pro ucelenost informa-
ci byla z fad odbornikil na toto téma ptizvana pani Mgr. Martina Vilimova, ktera pracu-
je jako vedouci pracovnik v Poradné pro obéti nasili, tyrani a zneuzivani ELPIS Ostrava.
Béhem diskuze, ktera probihala na toto téma, vzesly tyto dulezité informace:

Nasili v rodiné je téma diskutované, které je Siroké vefejnosti pomérné zname.

Je to téma, o kterém se zacind vice hovotit a podnikaji se kroky, které vedou k jeho eli-
minaci.

V Bohuminé se s timto druhem nasili pracovnici v rtiznych oblastech setkavaji, ale pocet
nahldsenych utokut se pohybuje ve velmi nizkych ¢islech

Diky tématu nasili v rodiné se na tomto workshopu otevtela také otazka $ikany a ky-
bersikany (téZ kyberneticka $ikana, pocita¢ova $ikana). Pro objasnéni tohoto pojmu je
kybersikana druh $ikany, ktery vyuziva elektronické prostfedky jako jsou mobilni tele-
fony, e-maily, pagery, internet, blogy apod. Jeji nejobvyklejsi projevy predstavuje zasilani
obtézujicich, urazejicich ¢i tto¢nych mailti a SMS, vytvareni stranek a blogti dehonestu-
jicich ostatni, popiipadé muze kybersikana slouzit k posilovani klasickych forem sikany,
nejéastéji prosttednictvim nahrani scény na mobilni telefon a jejtho nasledného rozesla-
ni znamym doty¢ného, poptipadé vystaveni na internetu.

Pro efektivni fe$eni tohoto aktualniho problému, jak vyplynulo z debaty, je nutnd spolu-
prace predevsim $kol, které jsou v nasem mésté uzavienou komunitou.
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Pracovni skupina pro rodiny s détmi

DETI PRIBYVA - JAK DAL
S NABIDKOU SKOLEK

Utastnici pracovni skupiny:

Renata Bajgerova - MaRC Slunic¢ko Havirov, Vilém Bannert - ¢len rady Mésta Bohumin,
Alice Chlebovska - kulturni a informaé¢ni centrum MéU Klimkovice, Petra Kalichova -
CMR Bobes a vedouci skupiny Pro rodiny s détmi, Mgr. Lenka Kalnikova - CPR Sluni¢-
ko Karvind, koordindtorka Sit¢ MC pro Moravskoslezsky kraj, Renata Navratova - RC
Zelvicka Klimkovice, Mgr. Petra Novékova - psycholog, zdstupce uzivateli-rodin s dét-
mi predskolniho véku, Mgr Véra Palkova - mistostarostka MéU Bohumin, ndméstkyné
hejtmana Moravskoslezského kraje, Lenka Olbortova - CMR Bobes, Mgr. Pavla Skokano-
va, Jarmila Magyarova, Petra Okenicova DiS. - MéU Bohumin, Vilma Valentové - RC Sli-
né, Mgr. Ondrej Vesely - ¢len pracovni skupiny KP RsD
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Skupina béhem workshopu projednala problematiku spojenou se situaci, kdy priby-
va déti z populace silnych ro¢niki 70. let. V Bohuminé se v letech 2006 a 2007 narodi-
lo téméf o jednu pétinu vice déti, nez vletech predchazejicich. Zaroven celd spole¢nost
navrat matek do zaméstndni po ukonceni rodicovské dovolené. Lokalnim problémem,
jak jej vnimaji uzivatelé je také nedostatek mist v matefskych skolach v centru mésta.

Podkladem pro jednani byly vystupy z ankety, kterd byla realizovana mezi rodinami
s détmi a rodinami ocekavajici narozeni ditéte v obdobi srpen az zari 2010. Jednalo se
o rodiny, které maji zdjem o umisténi ditéte v matet'ské skole ¢i v jiném zafizeni podob-

ného zaméteni v Bohuminé. Vyplnénou anonymni anketu odevzdalo 49 rodin.

VYSTUPY Z ANKETY

1. Po ukonceni vasi rodi¢ovské dovolené planujete:

B Umistit dité do M S

B Bude jej hlidat babicka nebo jiny pribuzny
Bude hlidat placena chiiva

B Vyufiju komeréné poskytované sluzby
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2. Pokud by byla moznost, umistila by jste dité do MS:

.Ve 4 letech a stars’
.Ve 3 letech
. Ve 2letech

Dtive neZ ve 2 letech

3. Mate nahlasenou rodicovskou dovolenou

.4 letou

. 3 letou
. 2 letou

Vratim se do zaméstnani dfive
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.Setkévénl'a kontakt s jinymi maminkami (rodici)
.Organizované programy pro déti

Organizované programy pro rodice s détmi (napf. plav., cvic. atd.)
. Kulturnrakce pro rodiny s détmi

Vzdélavani'rodici v péci o dité

5. Informovala jste se jiz na moznosti umisténi ditéte do MS? .

38%




DEN SOCIALNICH SLUZEB V BOHUMINE 17

7. Pokud ano - s jakym vysledkem

35%

. M iij zajem o umisténi byl uspokojen
. Nebyl uspokojen —dité mi neumistili nikde

Dité mi umistili, ale v jiné M S neZ jsem poZadovala

8. Pokud vam DITE NEUMISTILI - z jakého diivodu?

13%

PIna kapacita

B vk ditste

|:| Jiny diivod
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vevyrs A

Dalsi nejcastéjsi pripominky uvadéné v anketach:

»Nejsem viibec spokojena — v Bohuminé viibec nejsou volnd mista ve skolkdch, natoz pro
déti mladsi 3 let - ztidila bych tridy pro déti mladsi 3 let a i s vyssim skolnym. Nejsou zde
jesle, budu muset vozit dité mimo Bohumin.“

,Chybi zde zatizeni pro déti od 1 roku misto MS (jesle)*

»Uvitala bych jesle pro malé déti“

»Uvitala bych umisténi do jesli, jelikoz se vracim do prdce na ¢dstecny vivazek od 6 mésicii
ditéte a ddle prodlouzit otviraci hodiny MS (mdm vifedni dny; pracuji mimo Bohumin).
»MS maji otevieno jen do 16 hod, coZ je pri zaméstndni mimo Bohumin neesitelny pro-
blém*

L Ziidit méné pocetné tridy ve skolkdch®

»Pouze jednu prihlasku - to je k neuvéreni I

»Neni mozné umistit dité do MS diive, nez ve 2 letech”

»Bylo by ptinosem, kdyby se pocet mist v MS zvysil*

»Nejsem spokojend - nedostatek mist v centru® (opakované uvdadéno)

»Pracujici matka musi dojizdét do MS mimo centrum*

Situace byla zmapovana a podloZena témito tdaji, které pro workshop zpracovala
Mgr. Pavla Skokanovd, vedouci odboru $kolstvi MéU Bohumin:
Pocet déti umisténych v MS v uplynulych letech:

Roky Pocet déti Poget détivM$
v MS
2003 569 602
2004 572 2
2005 557 % 57 g* 284 =TT
2006 551 | 3 -
2007 575 c
2008 578
2009 584 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010
2010 622 Roky
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Vystupy z diskuze ucastniki workshopu:

Meésto ma zajem uspokojit poptavku jak po umisténi déti od 3 let véku, tak déti mlad-
$ich, av$akjelimitovdno dostupnosti mist ve $kolkach obecné (naplnénije dano legis-
lativné ikapacitné). Proto mélo snahu vypracovavat nové postupy pti umistovani déti
do MS (jiny systém zépisi).

Béhem jedndni bylo ucastniky poukazano na finané¢ni stranku poskytovani sluzby
hlidani déti jinym subjektem nez méstem. Cena v téchto zatizenich se v regionu po-
hybuje v relaci cca 6 000,- K¢ na mésic (cena nezahrnuje stravné). Zastupci odbo-
ru $kolstvi MéU Bohumin navstivili soukromé zatizeni Budulinek v Ostravé a pfimo
v mistérealizace konzultovali problematiku provozovani tfid pro déti mladsi 3 let. Je
otazkou, zda je toto feSeni (provozovani soukromym subjektem) pro vétsinovou po-
pulaci Bohuminafinan¢né dostupné. Pti zfizeni tfid pro déti mladsi 3 let by tedy bylo
zfejmé nutné, aby provozovatelem této tridy bylo mésto.

Dalsiotazkou, kterabylaprodiskutovanabylomistorealizace, kdebyttidaprodétimladsi
3let byla oteviena. V MS Nerudova jsou kapacitni rezervy (v soucasné dobé pradelna
a prostory RC Sliiné - byvala tfida MS). Tyto by v piipadé poptavky po sluzbé mohly
byt pro otevreni nové tfidy k dispozici. Do té doby je vSak tfeba dopracovat provozni
a legislativni opatreni, které specifikuji podminky pro pobyt déti mladsich 3 let
v zafizenich typu matefskd $kola, miniskolky apod. Presnéjsi obraz poptavky bude
dostupny v jarnich mésicich roku 2011, kdy probéhnou zapisy pro skolni rok
2011/2012.

V diskuzi o postoji sou¢asnych rodic¢ii v problematice skolek bylo mimo jiné také
konstatovano, ze je tfeba pracovat s jejich (ne)informovanosti z dané oblasti. Jsou
laici, a proto na mnohé véci mohou mit zkresleny nazor, vedouci k presvédceni, ze
neni dostatecna snaha a ville mésta situaci resit. Na druhé strané jsou dnesni mla-
di rodi¢e naro¢ni v poptavce po kvalitni sluzbé a jsou ochotni za sluzbu platit i vys-
$1 castky.

Ze strany zastupcu ucastniktt workshopu - matek uzivatelek — zaznély také fak-
tické pripominky k ob¢asnému zjednodus$ovani pohledu na véc. V otazce placené
sluzby zatizeni hlidajiciho déti bylo konstatovano, ze matky ne vZdy maji moznost
vyuzit hlidani ditéte ptibuznym. Jsou tedy k formé placeného hlidani situaci na-
vratu do zaméstndni nuceny. Prarodice jsou véts$inou v produktivnim véku - jsou
tedy v zaméstnani. Hlidani doma jinym rodinnym prislusnikem vede k izolaci di-
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téte od kolektivu a brzdi jeho pfirozeny socidlni vyvoj. Také je diskutabilni zdra-
votni a fyzicky stav hlidajici osoby napt. v dichodovém véku. Pokud matka ne-
chd hlidat dité placenou chtvou, musi také platit za hlidani a proto je mozné, ze
umisténi do placeného zafizeni v konec¢né kalkulaci vyjde ve stejné a snad i niz-
$1 cenové relaci. MS umistovaly pfednostné déti matkdm pracujicim, pred matka-
mi na rodi¢ovské dovolené. V této oblasti bylo poukazano na fakt, Ze dnes miize
byt matka na rodi¢ovské dovolené za stavu, ze pracuje, pokud je o dité fadné po-
starano. Proto ,status“ matka na rodi¢ovské dovolené je ponékud zavadéjici jako
kritérium pro prednostni zarazeni. Dal§im aspektem je matka, kterd zada o zaraze-
ni ditéte do MS v ptipadé, Ze napt. vykonava praci doma (icetni napt.). Dale mat-
ky, které jsou na rodi¢ovské dovolené s mladsim ditétem a maji dité starsi 3 let,
které vsak neni do MS zafazeno, protoze se jedna o matku na rodic¢ovské dovole-
né. Starsi dité vsak jiz vékové patti do kolektivu déti. Matky se mnohdy nevrace-
ji pred¢asné do zaméstnani proto, Ze chtéji naplnit své pracovni ambice pred péci
o dité, jak byva obcas prezentovano. Casto jde o tlak zaméstnavatele a obavu mat-
ku pred ztratou pracovniho mista. Pokud matka pfi ndstupu na matefskou dovo-
lenou nahlasi dvouletou délku, musi se po dvou letech do zaméstnani vratit. Mno-
ho rodin je pod velkym ekonomickym tlakem soucasné situace, kdy otec ztratil za-
méstnéni (okres Karvind ma jednu z nejvyssich mér nezaméstnanosti v CR). Je
zde také otazka také matek podnikatelek, které se jsou nuceny se do zaméstna-
ni vracet brzy po narozeni ditéte (fungovani firmy), matek, které maji vyznam-
ny post a proto je pozadovano zaméstnavatelem jejich zapojeni alespon na ¢astec-
ny pracovni Gvazek. Matky samozivitelky, které nemohou pii hlidani ditéte zapo-
jit otce. A dalsi aspekty, které jsou mnohdy v otdzce umistovani do MS opomije-
ny nebo zlehcovany. Byl vysloven také nazor, ze i pokud by tfida déti mladsich 3
let byla placena ve vy$§i cenové hlading, nez klasické MS, je pro rodinu stéle dob-
rou investici do udrzeni pracovniho mista matky. Po pfechodu do tfidy pro déti
od 3 let by platba byla jiz standartni.

Materska a rodinnd centra sice nabizeji prilezitostné hlidani déti, avsak zde je sluz-
ba vnimdna spiSe jako doplitkova a je nabizena pouze v omezené ¢asové useky. Za-
timco pracujici matky potfebuji tuto sluzbu pravidelné, celotydenné a v ¢asovych
usecich pokud mozno od rannich hodin do pozdnich odpolednich hodin. Déti mla-
dis 3 let, jako soucast sluzby musi mit stravovani, spanek. Toto centra v soucasné
nabidce nemaji (prostor, persondlni podminky aj.).
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Dale bylo poukdzano ze strany matek na fakt, Ze pokud je Zena pracujici napt.
jako urednice a ma pracovni dobu nékolikrat tydné del$i, neni mozno tuto situa-
ci skloubit se sou¢asnou otviraci dobou MS. Stejn4 situace je, pokud matka pra-
cuje mimo Bohumin. V soucasné situaci, kdy vysoka mira nezaméstnanosti nuti
redit situaci pfijetim pracovniho mista i mimo misto bydli$t¢, mladym rodinam
situaci s pobytem déti v MS vzhledem k provozni dobé MS komplikuje. Kritika
byla také k reSeni situace nedostatku mist ve $kolkach v centru formou umisto-
vani déti do MS v okrajovych ¢astech. Otdzka mobility je v Bohuminé problema-
ticka. Mladé rodiny, pokud auto maji, jej vyuzivaji spiSe pro dopravu otce do za-
méstnani. Pro matku tedy mizZe byt obtizné dité do MS na okraji mésta den-
né dopravovat. Méstskd doprava jezdi v pomérné dlouhych ¢asovych intervalech
a v nékterych ¢astech mésta je vzdalena. Pési cesta do MS vzhledem k véku dité-
te, vzdalenosti, pocasi, moznosti mlads$iho sourozence v rodiné (nemocné mlad-
§i dité musi ztstat doma, jak matka dopravi starsi dité do MS?) je velmi diskuta-
bilni.

Jednani skupiny se zucastnili také zastupci z Klimkovic. Pani Navratova Rena-
ta (RC Zelvi¢ka Klimkovice) a Chlebovska Alice (kulturni a informaéni centrum
MeéU Klimkovice) ptijely na workshop jako hosté, kteti maji zdjem sledovat pro-
ces jednani komunitniho planu, protoze v Klimkovicich nemaji zkusenosti s tim-
to typem feSeni socidlnich otdzek pri propojeni vefejnosti, poskytovatelil sluzeb
a mésta. Po ukonceni konference vyjadrily velmi pozitivni nazory o zptsobu fe-
$eni problematiky v procesu komunitniho planovani mésta Bohumin.

Béhem diskuze Byl zminén i ndzor zapojeni velkych firem pti realizaci tzv. firem-
nich gkolek. Tyto by vsak zfejmé upfednostnovaly umisténi déti svych zameést-
nancd. Situaci nerovnovahy nabidky a poptavky by vSak toto mohlo zlepsit.
Zavérem bylo konstatovano, Ze je tfeba zabyvat se pozadavky uzivatelti (mladych
rodin), zlep$ovat jejich komplexni informovanost o problematice. Sledovat a re-
spektovat nové trendy vyvoje rodinné politiky ve vztahu k zaméstnanosti zen.
Do procesu uspokojeni pozadavkt je tfeba zapojit uzivatele (rodiny s détmi),
mésto a vSechny subjekty, které mohou sluzby péce o déti v predskolnim véku na-
bizet (soukromé subjekty, firmy na izemi mésta, rodinnd centra). Ddle je tfeba
informovat obc¢any o moznostech a limitech mésta ve véci zfizovani novych ¢i al-
ternativnich forem téchto zarizeni — komunikovat s vefejnosti. Mésto Bohumin

ma zajem otevrit jednu tfidu pro déti mladsi 3 let.
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Trendy Evropské unie v této oblasti hovoti o neptipravenosti Ceské republiky v te-
$eni otazky slucitelnosti profesniho a rodinného Zivota. Tyto otdzky jsou v$ak ne-
dofeSeny na legislativni irovni (ministerstva, kraje) a proto je cely proces zavadé-
ni do praxe komplikovany. Nechybi viile zacastnénych stran, chybi provadéci na-
stroje.

Zpracovala:

Petra Kalichovd, vedouci skupiny Rodiny s détmi,
KP socialnich sluzeb mésta Bohumin

Pracovni skupina pro zdravotné postizené obéany
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Pracovni skupinu pro zdravotné postizené obcuny

BARIERY - NEJEN TY STAVEBNI...

Ucastnici pracovni skupiny:

Bc. Jaroslava Kromerova — Slezskd diakonie, stiedisko SALOME, Jindfiska Kuco-
va — Centrum soc.sluzeb Bohumin, Vlasta Patikovd, Ing.Lenka Andr$ova, Ing. Zde-
na Sarmanova, Ing.Marie Cileckovd — MéU Krnov, Ing.Hana Gonsiorové4, Ing.Dalibor
Ttaskos, Ing.Jit{ Drlik, Jana Czeczotkova — MéU Bohumin, Lenka Venglatova, DiS. -
Slezska diakonie, Ing.Blanka Rys$ava, ing.Markéta Mikulackova - zastupce rodici, kte-
1 maji dité s handicapem, Anna Svancarov4 - zastupce skupiny pro seniory KP Bohu-
min, Mgr.Lenka Stibtrkova - 7S Bezru¢ova Bohumin.
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Autor: Bc.Jaroslava Kromerova - Slezska diakonie, stfedisko SALOME

P1i vysloveni slova bariéra si kazdy mize predstavit néco jiného. Pokud se viak zeptate
clovéka, ktery je néjakym zpisobem handicapovan, odpovi vam, Ze ve svém okoli se po-
tyka predev$im se dvéma typy bariér. Patii zde bariéry psychické a samoziejmé fyzické.
Mohli bychom si také polozit otazku, ktery typ je pro ¢lovéka s handicapem horsi. Od-
povéd asi nenalezneme. Psychické bariéry totiz TVORI bariéry fyzické, a ty znemozuiji
pohyb osobam s postizenim, izoluji je od okoli a tim zpétné vytvareji bariéry psychické.
Pravé a nejen proto, jsme praci nasi pracovni skupiny zacilili timto smérem a s touto
tématikou souvisel i vybér hosti a aktivnich ucastnika.

V uvodu préce skupiny bylo pro vSechny zucastnéné zajimavé zjistit, kdo vsech-
no muize byt problematikou bariér ,,zasazen® Jsou to osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace —osoby postizené pohybové (zejména osoby na voziku pro in-
validy), zrakové, sluchové, nebo osoby pokrocilého véku, téhotné zeny a osoby do-
provazejici dité v kocarku, dité do tti let, poptipadé osoby s mentalnim postizenim.
Zaroven zaznéla v prezentaci velmi vystizna definice Romana Markovice:
»Architektonické bariéry jsou takové situace, pti kterych okolni prostiedi neposkytu-
je osobé samostatné se pohybujici, dostatek srozumitelnych informaci, které mutize vy-
uzit pro svoji spolehlivou orientaci a zaroven bezpec¢ny pohyb, anebo pokud ji okol-
ni prostiedi, ve kterém se pohybuje, znemoznuje a nebo ztézuje pristup do jeji cesty.”
Predstaven byl pracovni material skupiny pro zdravotné postizené, kterd ptisobi

v Bohuminé v ramci komunitniho planovéni.

Problematika bariér ve mésté vzesla ze SWOT analyzy ve skupiné pro zdravotné postize-
né, kterd probéhla jiz v roce 2008. Této analyzy se zucastnili zastupci zadavatele, posky-
tovatelt soc.sluzeb a uzivatelt, v¢etné hostt z fad odborné vefejnosti. Na zdkladé zave-
rit vzeslych z dal$ich pracovnich schiizek byly mezi jednotlivé ¢leny pracovni skupiny ro-
zeslany materialy a podklady pro mapovani bariér ve mésté Bohumin ve vybranych in-
stitucich.

Posuzovany byly vstup do budovy (schody, zvonky, distojny vchod jako vsichni obca-
né, nutnost privolani zvonkem apod.), dalsi pohyb v budové - bezprahovost, sitka dvet-
nich zarubni, béznd piistupnost vsech sluzeb, v¢etné pouziti WC a specialni ,,vychytav-
ky*“ - madla, schodolezy, vytahy aj. - funkénost, znalost obsluhy, pfistupnost.

Jak to tedy v soucasnosti v Bohuminé vypada s bariérami?
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Bylo zmapovano 48 instituci. Na ,,mapovani“ se podileli ¢lenové pracovni skupiny pro
zdravotné postizené a velkou mérou nam napomohli ¢lenové pracovni skupiny pro rodi-
ny s détmi.

Vybér instituci byl dan predpokladem jejich vyuziti cilovou skupinou, tj. osobami s ome-
zenou schopnosti pohybu a orientace (tak, jak ji vymezuje vyhldska 369/2001 Sb. Minis-
terstva pro mistni rozvoj ze dne 24. fijna 2001,0 obecnych technickych pozadavcich za-
bezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace).

V roce 2009 se problematika bariér v Bohuminé soustredila na mapovani dal$ich insti-
tuci a rozsitila se o problematiku ,lavickostezek® Inspiraci se nam stalo komunitni pla-
novani v Krnové. Toto téma bylo také soucdsti jednani pracovni skupiny na konferenci.

Instituce v Bohuming, kde byly sledovany podminky bariérovosti

Bariérovost 48 instituci v Bohuminé

24%

@ ¢aste¢né nebo zcela bariérové
m kompletné bezbariérové

76%

[limatefska centra

pocet instituci

Elbudowy pro socidlni sluzby
Blposty

[Jordinace pediatrt

[finanéni instituce(banky a FU)
20 [[]DDM Fontana

Bl 3kolska zafizeni(MS,ZS,
specialni $koly)

[policie
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Piehled bariérovosti instituci dle ukazatelir ,,vchod do budovy*, ,bariéry v budové, ,,socialni zazemi“

Materska centra v Bohuminé

bezbariérovy vchod bezbariérovost v budové dostacujici soc. zazemi

+ bezbariérové vchody prizemni pro story bez schodii velké herny
- nedostacujici $irka dveti pro manipulaci s voziky a ko¢arkynedo stacujici hyg. zdzemi (bariérové),
nedotacujici manipulaéni prostory
+ stale je zde vysoce sledovana problematika bariér
7 objekt( socidlnich sluzeb v Bohuminé

6

5

4 AP

= bezbariérovwy vwchod

3 m bezbariérovost v budove
2 O dostacujici soc. zazemi
1

0

- opravy a upravy stavajicich prostor vysokd mira motivace pro bezbariérovost

6 post v Bohuminé a méstskych castech

bezbariérowy vchod bezbariérovost v budové bezbariérovost v budové
nehodnocena

+ Pracovi$té posty na Nerudové ulici v Bohuminé plné bezbariérové. Polovina pracovist post byla hodno
cena i v prostorach uvnitt a byla shledana bez bariér. VSechna pracovisté maji zvonky pro ptivolani stuzby.
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ordinace pediatrii v Bohuminé

Castecné bariérovy Castecné bezbariérové soc.
wvchod bezbariérovost v zazemi
budové

— Velka ¢ast post ma nedostacujici podminky pro vstup do budovy zvonky, schiidky, tézké dvere.

+ V budové polikliniky je vytah, dalsi objekt na Nerudové ulici je pfizemni. Vysokd mira
motivace pro vstficnost k maminkdm s détmimoznost vjet v nékterych ordinacich s kocar-
kem az do &ekdrny nebo tésné pred ni (v budové na ul. Céslavska).

- Jako problematické se jevi vchodové dvefe a manipulace s nimi, velka mira bariér

v pristupu na toalety. V budové na Nerudové ulici se s ko¢arky do budovy vstup nesmi, pres-
toze je cekarna dostate¢né prostorna. Pro jejich ,,parkovani“ je vymezen prostor pred ordina-
cemi s malou stfi$kou. Tato praxe neni prili§ prijemnd hlavné pro manipulaci s malymi mi-
minky zvlasté v zimnim obdobi, a také kviili moznym kradezim.

Finanéni instituce v Bohuminé (4)

plné bezbariérow vchod plna bezbariérovost v budové

+ Nejlepsi ,,skore” bezbariérovosti.

Castecna bariérovost (pfedevsim pri vstupu do budovy) byla zji$téna na Finan¢nim uradé.



28 DEN SOCIALNICH SLUZEB V BOHUMINE

Budovy MS a Z8 v Bohuminé

[Jbudowy matefskych Skol
W budowy zakladnich 3kol

Matefiska centra v Bohuminé

B celkem

[l bezbariérovy vchod

I castecné bezbariérovy vchod

[ cast budovy
bezbariérova(napf.pFizemi)

[Obezbariérovost v budové

pocty objekta

+ Nové (od provddéného priizkumu) byla oteviena ttida MS a $kolni druziny v Bohuminé
- Skieconi, kterd odpovida pozadavkiim na bezbariérovost. Na ZS CSA jsou dvé tiidy pro
déti se specidlnimi pottebami, pro prostory ZS Masarykovy na ul. Seifertové se zpracovva
zamér - projekt pro ztizeni vytahu. Tt tfidy pro déti se specialnimi potfebami jsou v bu-
dové denniho stacionafe SALOME - jsou naprosto bezbariérové. Stejné jako pracovisté

ve Starém Bohuminé (2 tfidy stfedni $koly praktické).

- Vchody do budov jsou prevazné bariérové a neni mozny ani bezproblémovy pohyb po
budovach na voziku, nebo naptiklad pti ztizené schopnosti chiize. Tyka se to nejen déti,

ale i naptiklad uciteld, rodic¢a déti, kteti mohou mit také handicap.
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Budovy policie - PCR a MP

+ Velkou zménou prosla budova PCR, kterd je od iinora 2010 plné bezbariérova.
- Pristup na Méstskou policii pouze po prudkych a tzkych schodech.Vnitini prosto-
ry tamtéz nesplnuji podminky pro pohyb“bez bariér®

Budovy méstského ufadu v Bohuminé

+ Vchod do HLAVNI budovy je umoznén dvefmi ovladanymi senzorickym spinacem,
lze vyuzit vytahu, vSechny kancelafe a zasedaci mistnosti jsou pristupné, s odpovidajici
$itkou dveri, WC bezbariérové, pristupné vefejnosti. Ztizeny a mirné komplikovany bez-
bariérovy vstup zadnim vchodem do vedlejsi budovy MéU.

Uvedeny material je prvnim néstrojem, kterym pracovni skupina pro zdravotné postize-
né praktickym zpusobem zjiStovala, jaky je soucasny stav bariér v nékterych institucich
v Bohuminé. Vnimame jej jako odrazovy mustek pro dalsi aktivity, které budeme nejen
v ramci komunitniho planovani v této oblasti vyvijet.

Zaroven jde o upozornéni smérem k $iroké vefejnosti i smérem k institucim, které mohou
stav bariér v naSem mésté ovlivnit. Ma slouZit jako nazorna ukazka a ptehled toho, v jaké fazi
se nyni nachazime.

Vychazime pfitom z predpokladu, Ze v mapovani instituci budeme dale pokracovat. Také oce-
kavame otevreni $irsi diskuse k této problematice, ktera by méla vést ke konkrétnim opatre-
nim a kroktim. Ta se nam podarti nalézt jen tehdy, bude-li nase vnimani bariér nastaveno ne-
jen jako povinnost, kterou mame viic¢i lidem s omezenim nejriiznéjsiho stupné a rozsahu, ale
za¢neme-li odstranéni bariér vnimat jako SAMOZREJMOST.

Odstranovani bariér ve mésté Krnové

Autor: Vlasta Patikova - vedouci oddéleni socialnich sluzeb s soc. pomoci , soc. odbor,
MéU Krnov
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Ve mésté probéhl v roce 2006 prizkum bezbariérovosti. Do dotaznikového $etfeni bari-
ér byla zapojena také vefejnost — 227 obc¢anti a 167 uzivatelt socidlnich sluzeb. Z provede-
né analyzy vzesly nejen problematicka mista ve mésté, ale i navrhy a napady jejich feseni.
Realizovany vyzkum prokazal potiebnost a pfinos zkoumani otdzek bezbariérovosti mésta.
Vyzkum byl v tomto sméru pomérné ojedinélou iniciativou nejen v ramci Moravskoslez-
ského kraje, ale i v republikovém rozméru.

Prinos pro mésto a obcany:

Nejdulezitéjsi byla skutecnost, ze zjisténé poznatky prispivaji k dal$imu zkvalitio-
vani exteriéru a interiérii mésta Krnova ve prospéch osob zdravotné postiZenych, ale
i ve prospéch vSech ob¢ant mésta. V roce 2007 byla proto v ramci procesu komunitniho
pldnovéni socidlnich sluzeb mésta Krnova ustavena pracovni skupina Bariéry. Clenové pra-
covni skupiny Bariéry byly do svych funkci jmenovani z fad poskytovatelt socialnich slu-
zeb, pracovnika odbort MU Krnov, ale i dobrovolnikd, ktefi se vzhledem ke svému zdra-
votnimu postizeni s bariérami setkavaji v kazdodennim zivoté. I ptes vysledky analyzy bez-
bariérovosti se ¢lenové pracovni skupiny Bariéry dale vénovali mapovani bariér ve mésté,z
vysledki analyzy a dalsich zjisténych bariér ¢lenové vypracovali 4 trasy ve mésté.

V ramci jedné z nich byl v roce 2008 podan projekt ,, Komplexni bezbariérova trasa“
na Utad vldy - (Nérodni rozvojovy program mobility pro vsechny). Mésto Krnov v ram-
ci podaného projektu ziskalo podporu a v roce 2009 mohlo za¢it s chystanymi tpravami
budov (vybudovani vytahu) i komunikaci (pfechody, chodniky).

Pracovni skupina Bariéry nadale pracuje, v soucasné dobé se vénuje mapovani komuni-
kaci a budov z hlediska kulturniho vyziti zdravotné postizenych osob.

Ve mésté Krnové se také dari, za prikladné spoluprace odboru spravy majetku mésta
Krnova, realizovat napad LAVICKOSTEZEK.

Tento népad vzesel z pfipominkovaciho fizeni k I. Komunitnimu planu socialnich sluzeb
od seniortl. V roce 2008 se podarilo umistit 6 lavi¢ek na vytipovanych trasach smérem
k centru mésta.V leto$nim roce 2010 se v umistovani lavi¢ek pokracuje — dosud 9 novych
lavi¢ek. Lavickostezky vznikaji v podstaté dvojim zptsobem:

1) Z potieb obcantl, kdy sami uréi lokalitu, kde jim lavicka chybi na jejich cesté z domu do
obchodi, na trady, k 1ékati. Ob¢ané mohou své zadosti podavat v prabéhu roku, ale mno-
hem vice vyuzivaji Dne zemé, kdy uz je tradici, Ze pravé v tento den mohou prijit na namés-
ti, kde vedle jinych ,aktivit“ je nachystand mapa mésta a pfipinackem, zakreslenim ptimo
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do mapy, slovnim doplnénim vyjadti svou potfebu k umisténi lavicek (poprt. opravé nékte-

ré z poskozenych).

2) Vytipovanim lokalit, kde potfeba lavi¢ek neni az tak silng, ale jeji umisténi je zde vhodné.
Letos bylo umisténo 6 lavicek podél brehu Opavice - misto, které vyuziva spousta lidi pii

svych prochazkach - maminky s détmi, cyklisté, in-line bruslafi... V pristich letech se podél
teky budou umistovat dalsi lavicky.
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Pracovni skupinu pro péci o starsi obZuny

PECOVATELSKA SLUZBA
DNES A ZITRA

Ucastnici pracovni skupiny:

Marie Neudertova - Domov Jistoty p.o Bohumin, Jana Handzelova - Sociélni sluzby Kar-
vind, p.o., Ing. Bernarda Urbancovd, Bc. Gabriela Kuffova - Socidlni sluzby Cesky Tésin,
p.o., Bc. Anna Orsulikova, Marie Somerlikova, Lenka Vora¢ova - Centrum socidlnich
sluzeb Bohumin, Jana Sklar¢ikova - Bohuminska méstskd nemocnice, a.s., Lenka Vrublo-
va — MéU Bohumin, Lydie Jariabkov4 - Slezské diakonie, Véra Oblukov - zastupce sku-
piny pro seniory KP Bohumin, Zdenka Lazarovd, Marcela Gabrysova - ¢lenové socialni
komise, Mgr. Hana Fuksova - zastupce uzivatelt sluzby
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Proc¢ jsme toto téma zvolili

Pracovni skupina pro péci o starsi obcany vstupovala do procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Bohuminé s hlubokou znalosti této problematiky. Star$i ob¢ané nase-
ho regionu byli osloveni formou dotaznikového $etfeni. Analyza ukézala, Ze mladsi i star-
§1 seniofi preferuji Zivot v rodiné ¢i vlastni domacnosti. Proto si pracovni skupina stano-
vila priority a hleda cesty i moznosti k uspokojeni jejich potteb a prani.

Jsme si védomi, Ze pres vyslovené prani seniorti ztstat na stari ve znamém socidlnim
prostredi, jejich sily, i pfes pomoc rodiny, vzdy nestaci. S timto uzce souvisi pozadavky
na praci i poslani jiz zavedené pecovatelské sluzby. Tato sluzba, v souladu s platnou legis-
lativou, resi poskytovani terénni a ambulantni poskytovani socialni sluzby osobam, které
maji snizenou sobésta¢nost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Zajistuje tyto zakladni ¢innosti:

o pomoc pti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

 pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
« poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

 pomoc pti zajistovani chodu domacnosti,

« zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Postupné je tfeba zabezpecit nabidku pecovatelskych a o$etfovatelskych sluzeb v domacim
prostfedi klienta 24 hodin denné, a to pro vSechny vékové kategorie seniorti i seniorti se
zdravotnimi potizemi.

Nezanedbatelnou a potfebnou sluzbou pro Zivot v prirozeném prostiedi se jevi i nové
zavedend osobni asistence, ktera ve mésté chybéla. Nezapominame, Ze vyznamnou roli
v kvalit¢ Zivota seniort hraje kontakt s okolnim prostfedim, zajisténi vhodného a bez-
pecného prostiedi i vytvoreni podminek k aktivnimu traveni volného ¢asu . Mésta a obce
prostfednictvim pracovniki v socialnich sluzbach zasadnim zptisobem pomahaji potteb-
né skupiné nasich star$ich spoluobc¢anti zachovéavat lidskou sobésta¢nost a distojnost.
Nezapominame ani na finan¢ni dostupnost jmenované potiebné sluzby, nebot dotovani
socialnich sluzeb i vyse diichodti nasich uzivatelt jsou nejpal¢ivéj$im problémem.

Z toho vyplynuly 4 cile, stanovené v 1. etapé prace v ramci komunitniho planovani
socialnich sluzeb Bohumin v pracovni skupiné pro pé¢i o star$i obéany.
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Cile:

Klub diichodcti - zajisténi provozu klubu
Prechodné, odleh¢ovaci pobyty

Osobni asistence v ramci Centra socialnich sluzeb
Centrum osobni hygieny

Tyto ukoly byly v prabéhu ctyfletého obdobi splnény. Byla prodlouzena provozni doba
pecovatelské sluzby na v§echny dny v tydnu do 19 hodin denné, nové bylo otevieno cen-
trum denni hygieny. V fijnu 2009, v novém rekonstruovaném klubu seniort, byla zahaje-
na nabidka registrované sluzby osobni asistence.

V soucasné dobé dozral ¢as nalézat prazdna nevyplnéna mista v pé¢i o seniory, kterd pod-
poti jejich aktivni Zivot a ktera si zaslouzi podporu pfi jejich FeSeni.

V pédi o starsi obc¢any hraje svou velkou roli pomoc obce, ktera tuto sluzbu zajistu-
je 1 prostfednictvim pecovatelské sluzby. V zdjmu hledani kvalitni a efektivni soci-
alni sluzby mtize pomoci i konfrontace nékolika téchto sluzeb poskytovanych jiny-
mi obcemi.

Zikon o socialnich sluzbach nabizi mnohé varianty feeni socialni situace potfebnych
seniorti. Jednotlivé obce zavedly a zavadéji rizné typy socialni sluzby a dany problé-
mu zpravidla fesi ke spokojenosti seniorti. Lze konstatovat, ze v souc¢asné dob¢ jsme
dokazali poskytovani terénni socidlni sluzby nastavit dle pozadavku ob¢anti i zakona
o socialnich sluzbach. Dostavame se do faze, kde vedle samotného poskytovani péce
se stdle vice klade diiraz na rozsah, kvalitu a hospodarnost poskytované sluzby. Ve
finan¢nim zajisténim téchto sluzeb hraji velkou roli prispévky zfizovatele, dotace
a finan¢ni spoluti¢ast uzivatele potfebnym priznaného prispévku na péci Tyto sku-
te¢nosti oteviraji spoustu otdzek - komu, jak, kdy a za kolik socialni sluzby poskyto-
vat. Odpovédi na tyto otazky jsme hledali v priibéhu konference k pecovatelské sluz-
bé, na které se sesli zastupci poskytovateltl terénnich socidlnich sluzeb jinych mést
a obci.

V ramci diskuse shrnula problémy pti poskytovani terénnich socialnich sluzeb feditelka Cen-
tra socidlnich sluzeb Cesky Tésin, ptispévkova organizace pani Ing. Bernarda Urbancova.
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Postiehy z vykonu terénnich sluzeb v organizaci Socialni sluzby Cesky
Tésin, prispévkova organizace:

Mame za sebou témér 4 roky uvedeni zakona o socialnich sluzbach do praxe. Pfinesl naim
mnoho novych informaci, povinnosti, situaci jak pro nds poskytovatele, tak pro uzivate-
le sluzeb. Ve svém prispévku bych se proto chtéla s vami podélit o nékteré nase ziskané
zku$enosti, poznatky a problémy, se kterymi se v souc¢asné dobé potykame v nasi orga-
nizaci, kterd poskytuje terénni socialni sluzby, a to pe¢ovatelskou sluzbu a osobni asi-
stenci.

Zakon o socidlnich sluzbdch ¢. 108/2006 Sb., ktery je uc¢inny od 1. ledna 2007 zménil
pojeti socidlnich sluzeb v Ceské republice. Dalo by se tici, Ze od 1. ledna 2007 se napl-
nilo o¢ekavani uzivateld socialnich sluzeb i jejich poskytovatelt. Je to prvni zakon, kte-
ry umoziuje ob¢antim na zadkladé svobodné volby si zvolit formu pomoci a typ sluzeb,
které potiebuje dle svych specifickych potteb. Upravuje podminky poskytovani pomoci
a podpory osobam v nepriznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pri-
spévku na péci, zabyva se poskytovanim socidlnich sluzeb. Financovéni téchto sluzeb je
formou dotaci, ale zdroven davé do rukou uZivatele finan¢ni prostfedky na thradu so-
cidlni sluzby v podobé prispévku na péci a uzivatel si rozhodne, jak s témito prostted-
ky nalozi.

Uplatnéni zdkona o socidlnich sluzbach v praxi smétuje k tomu, aby socidlni sluzby vo-
lili lidé, ktefi je opravdu potiebuji, a v takové mife, ve které je potfebuji. Zaroven aby
poskytované sluzby odpovidaly normam kvalitni sluzby podle mezinarodnich trenda
a védeckych poznatki. Nastrojem k tomuto sméfovani, vyplyvajicim ze zdkona o social-
nich sluzbach, je prispévek na péci a standardy kvality socialnich sluzeb.

I kdyz filozofie zdkona preferuje terénni socialni sluzby pred sluzbami pobytovymi, tak
praxe bohuzel ukazuje, Ze novy systém dotaci a prispévki klientti paradoxné napomaha
vétsi finanéni stabilité poskytovatell pobytovych sluzeb.

Asi jako kazdy poskytovatel i v nasi organizaci se potykame s problémy v oblasti financ-
nich zdroju. V praxi se setkdvame se skute¢nosti, ze mnoho klientti (mnohdy i pfijemct
prispévku na péci) vyuziva terénni socidlni sluzby pouze v nezbytném rozsahu s tim, ze
jim zbyvajici potfebnou pé¢i zajistuje rodina, znami. V. mnohych pripadech se oviem toto
nezaklada na pravdé, rodina se nestara viibec nebo jen okrajové. Dle nasich poznatki je
snaha klientd usetfit co nejvice finanénich prosttedki, proto klient pozaduje sluzby v co
nejmensi frekvenci a v co nejmensim ¢asovém rozpéti.
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S opa¢nym pristupem se v nasi organizaci setkdvaime u nékterych klientd, kteti maji dle usn.
§ 75 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, pe-
¢ovatelskou sluzbu bezplatné. Ve své evidenci mame celkem 14 bezplatnych klientt. Jedna se
ucastniky odboje, soudné ¢i mimosoudné rehabilitované dle prislusnych predpist nebo po-
zlistalé po téchto osobach, pokud jsou starsi 70 let. U téchto klientt se mnohdy setkavame dle
na$eho nazoru se zneuzivanim pecovatelské sluzby, nebot si narokuji zajisténi tikont ve znac-
ném rozsahu a ¢asové naro¢nosti. S ohledem na skute¢nost, ze se vétsinou jedna o dlouhodo-
bé klienty pecovatelské sluzby (jesté pred t¢innosti zakona o socialnich sluzbach) velmi tézce
se nam dafi tyto klienty navést na nové podminky poskytovani pecovatelské sluzby.

Dle nasich poznatkii ptisobi v praxi také problémy posuzovani prispévku na péci a kontro-
la jeho vyuziti, a to jak administrativné, tak po strance odborného vybaveni, vzdélani pra-
covniku a jejich dostate¢ného poctu. V praxi se setkdvame se skute¢nosti, Ze jsou oduvod-
néné podminky pro feseni prispévku na péci z divodu znaéné zanedbané péce o prijem-
ce tohoto prispévku ze strany rodinnych prisludnikii. Pfestoze probéhne presetienti situa-
ce, a to i za nadi pfitomnosti, jsou zjistény vazné nedostatky, je konstatovana nedostate¢na
péce, presto jsme se zatim v praxi nesetkali s opatfenim smétujicim k odnéti ¢i pozastave-
ni vyplaty prispévku na péci. Zde si myslime, Ze je nutna ze strany pracovnikt socidlnich
odbort vétsi diiraznost pti provadéni kontrol a nasledném feseni nedostate¢né péce a vy-
uzivani prispévku na péci klientem.

Zakon o socidlnich sluzbach stanovil mnoho administrativnich povinnosti, které nés do-
slova zatézuji. Poskytovatel musi byt registrovan a k registraci musi splnit fadu povinnosti.
Ma povinnosti v oblasti vzdélavani pracovniki, musi se podrobit kontrole organu inspek-
ce kvality, musi naplnit standardy kvality, v§e musi mit dokonale zdokumentovano a po-
psano. Tato administrativni a vécnd naro¢nost na poskytovatele vede sice k tomu, ze klient
ma veétsi jistotu, Ze mu je poskytovana kvalitni socidlni péce, ale zaroven prinasi poskyto-
vateli celou fadu provoznich, technickych, personalnich problémt a situaci, které mnohdy
neptispivaji ke klidnému pribéhu poskytovani sluzeb.

V praxi to znamena, ze velkou ¢ast pracovniho ¢asu vénujeme neustalému zdokonalovani
a prepracovavani standardu kvality socilnich sluzeb, pracovnich postupt, pravidel apod.
Kdyz k tomu pripoc¢teme dobu stravenou nad dal$imi administrativnimi ukony (zaznamy
o pribéhu sluzby, statistika...), pak zjistujeme, ze v podstaté vice papirujeme, nez se sta-
rame o klienty.

A to je dle mého nazoru $patny trend. Socidlni sluzby jsou pomahajici profesi, pro-
to by mély predevsim klientim pomdhat. Kazdy ¢lovék je jedine¢na osobnost, kte-
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ra si zaslouzi dtistojny zivot. V8ichni lidé bez vyjimky maji stejné zakladni potieby
a je velkym ukolem vSech, kdo pracuji s lidmi, ktefi potfebuji nasi pomoc, naudit
se vnimat jejich potfeby a predevsim hledat cesty, jak je naplnovat. Vzdyt prostred-
nictvim nabizenych sluzeb se pracovnici snazi vést klienty k maximalni samostat-
nosti, rozvijet jejich komunikacni schopnosti, jejich dovednosti, pracovni navyky.
K této zasluzné, naro¢né praci ovéem potrebujeme nejen ¢as na samotny vykon konkrét-
nich tkont socidlnich sluzeb, ale i dostatek ¢asu na ziskavani novych poznatkd, védo-
mosti, zkusenosti napf. studiem literatury, ziskavanim zkusSenosti apod. Bohuzel zatim
zbyvajici ¢as pracovni naplné vénujeme administrativé.

Diskuse dale probihala na témata statni dotace a referen¢ni ¢isla vyse uhrad pro konkrétni
sluzby. Dopad snizeni ptispévku na péci v I. stupni zavislosti jak pro uzivatele tak pro poskyto-
vatele. Otazka rozvozu obédt jako socidlni sluzba. Nizka spolecenska prestiz pracovniki v so-
cidlnich sluzbéch, predevsim pecovatelek. Siroka diskuze o vyznamu aktivizace seniort.

Zavér

Na této konferenci se sesli zastupci 4 mikroregiont byvalého okresu Karvina. Na zakladé
prezentace a nasledné diskuze mizeme konstatovat, Ze systém poskytovani PS je v ram-
ci byvalého okresu Karvina obdobny. Spole¢né jsme dosli k zavéru, ze novy zakon o so-
cidlnich sluzbdach pfinesl ob¢aniim fadu pozitiv.

Poskytovani socialnich sluzeb je naro¢né poslani. Pracovnici v socidlnich sluzbach za-
slouzi vétsi pozornost i podékovani, nebot jejich prace neni vzdy docenovana a ani neni
dostate¢né finan¢né ohodnocena. Spole¢né si jen prejme zvySeni spolecenské prestize
pracovniktl v socidlnich sluzbach, ktefi pomahaji stovkam 1i tisictim lidi. Poskytovatelé
socialnich sluzeb vnimaji i negativa zakona pti jeho aplikaci v praxi. ZatéZuje nas nad-
mérnd byrokracie, omezené finan¢ni moznosti jak na strané poskytovatele, tak na strané
uzivateltl (zakon sebou prinesl thrady za poskytované sluzby).

Negativni postoj zaujimdme ke stanoveni referen¢nich limitd na uzivatele pro thradu
sluzby, coz ¢ini v soucasné dobé 700,- mési¢né. Tento fakt vnimdame jako rozpor s usta-
novenim § 2, zdkona o socialnich sluzbach, ktery mj. fika, Ze pomoc ma vychazet z in-
dividudlnich potteb, pisobit aktivné, podporovat a motivovat klienta k dalsi ¢innosti. Po-
skytovatel z divodu financovani registrované sluzby je tim posouvan k nabizeni a posky-
tovani nadmérné péce seniortim, k tzv. pfepecovavani.

V soudasné dobé ma pecovatelska sluzba a terénni sluzby v Bohuminé naslapnuto sprav-
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nym smérem. Terénni sluzby jsou schopny zajistit péci v podstaté 24 hodin denné
a tim oddalit umisténi klienta do domova pro seniory. Do pobytové sluzby tak mohou
lidé odejit opravdu, az jsou zavisli na pomoci jinych fyzickych osob ¢i registrovanych sub-
jektl, v plném rozsahu.

Z jednani vyplynulo, Ze poskytovani piimé péce nasi cilové skupiné v terénu je dostacuji-
ci. A nyni se otevira otdzka potfebnosti aktiviza¢nich ¢innosti. Aktivni senior je spokoje-
ny senior, ktery oddaluje proces starnuti ¢i osaméni. ...

Neudertova Marie

vedouci pracovni skupiny pro péci o star$i obéany
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Pracovni skupinu pro krizové situace

OSOBY BEZ PRISTRESI, ANEB S CIM SE
POTYKAME

Ucastnici pracovni skupiny:

Ing. Hana Burikova - Sdruzeni azylovych domt, Ing. Eva Drdova, Daniela Kadlecova,
Bc. Daniel Uché¢ - MéU Bohumin, Jindtich Gavenda - pfednosta osobni stanice Ostra-
va hlavni nadrazi, Richard Jaro - osobni preprava nddrazi Bohumin, Ivana Karvalova,
MUDr. Zoch, - II. chirurgicka ambulance SZS Bohumin, Zdeiika Kniezkové Briidkova,
DiS., Monika Vavreckovd, DiS. - Charita Bohumin, Ing. Josef Plasil, MBA - mistostaros-
Zdeiika Svréinova - Ceskd posta Bohumin 1, Vitézslav Dominik - Utad prace Bohumin,
Ing. Karel Vach - Méstska policie Bohumin
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Anotace: Pozvani hosté workshopu skupiny pro krizové situace diskutovali u kulatého
stolu nad problematikou spojenou s obc¢any mésta, zijicimi diky svému zptsobu Zivota
na okraji spole¢nosti. Ucastni byli zdstupci odbornych profesi, ktefi se pti své prici s té-
mito lidmi setkavaji. Bylo pfedneseno nékolik zasadnich ndméta k redeni: ,,Je potrebna
v naSem mésté k Dennimu centru dal$i socidlni sluzba?“ ,,Je dostacujici pro osoby bez do-
mova vyhrazeny prostor na nadrazi? A je tato varianta dtistojna?“ ,,Jak témto problémo-
vym lidem zajistit zakladni zdravotni péci?“ ,,Jak fesit okrdddni neboli dobrovolné ode-
vzdavani socidlnich davek a diichodii uréitym jedinctim?“

Charita Bohumin provozuje za finan¢ni podpory Mésta Bohumin, MSK a ESF Niz-

koprahové denni centrum pro osoby bez pristesi. Sluzba je uréena dospélym muzim
a zenam bez domova, ktefi se pohybuji na izemi mésta Bohumin.

Pfi snaze pomoci témto lidem je nezbytna a zcela zasadni spoluprace s okolnimi partne-

ry, nejcastéji:

« se socialnim odborem Méstského tifadu Bohumin p. Bc. Danielem Uchad¢em a p. Da-
nielou Kadlecovou;

« s majetkovym odborem zastoupenym p. Ing. Evou Drdovou;

« s Utadem prace Bohumin - s vedoucim oddéleni poradenstvi pro zprostredkovani za-
méstnani p. Vitézslavem Dominikem;

« s Bohuminskou méstskou nemocnici, zejména p. MUDr. Zochem a zdravotni sestrou
p. Ivanou Karvalovou;

« s Méstskou policif a jejim feditelem p. Ing. Vachem a Policii CR;

« s Ceskymi drahami a pfednostou osobni stanice Ostrava hl. n. p. Jindtichem Gavendou
a vedoucim osobni prepravy v Bohuminé p. Jarem;

+ s Ceskou postou na ulici A. Mickiewicze, zejména s vedouci oddéleni p. Zderikou Svréinovou;

o se Sdruzenim azylovych domt, zejména s p. Ing. Hanou Butikovou

o s ubytovnami, azylovymi zatizenimi;

« s 0SSZ, CSSZ;

o Chceme priblizit klienta Denniho centra, ktery ptichdzi se svymi chybami i problémy
a vysvétlit pfi¢iny i dasledky specifického chovani vyplyvajiciho ze samotné podsta-
ty zivotniho stylu ¢lovéka bez domova. Sluzba denntho centra se prezentuje jako niz-
koprahova. Nizkoprahovost je pro mnoho lidi slovo zatim nezndmé. Znamend to, ze se
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snazime, aby zafizeni bylo maximalné pristupné. Je otevreno kazdému z cilové skupi-
ny bez omezeni, pokud svym chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe,
ostatni klienty, pracovniky ¢i efektivitu sluzby. Pro omezeni ptistupu klienta ke sluzbé
neni divodem pasivita, svérazny zivotni styl ¢i nazorova odli$nost.

Kdo vyhledava sluzby Denniho centra (DC)

¢clovek, ktery neumi ¢i nechce svou situaci fesit, nema pottebu nic planovat;

klienti, nemajici kde naplnit své zakladni lidské potteby. DC vnimaji jako misto, kde se
mohou najist, prevléci se, vykoupat se, oholit se, vyprat si osobni pradlo, ulozit si véci,
odpocinout si, s nékym promluvit... Mohou prichazet a odchazet v ramci oteviraci
doby zafizeni dle svého uvazeni;

lidé, kteti maji velmi nizky standard hygieny - chce to urcity ¢as, aby své hygienické na-
vyky znova povazovali za samoziejmé;

lidé, ktefi jsou ve $patném zdravotnim stavu. Trpi fadou chronickych onemocnéni -
pracovnici DC jsou schopni provést drobnd osetfeni, poskytnout obvazovy material,
néplast, desinfekci ...;

klienti, kteti jsou ve $patném fyzickém i psychickém stavu. Nékteti klienti nejsou z téch-
to diivodd schopni dopravit se do DC, ty pak ptivazime charitnim vozidlem;

klienti, ptichdzejici bez osobnich dokladi - spolupréce s urady je nezbytnou soucasti;
lidé rezignujici, se znicenymi socidlnimi vazbami, osoby opétovné recidivujici v selhd-
vani pti zafazovani do spolecnosti. Pracovnici DC jsou pro tuto praci pravidelné sko-
leni, tak aby nezapominali na respektujici pfistup, lidsky kontakt, vytvareni pocitu za-
jmu o klienta;

lidé s velmi nizkou mirou motivace ¢i zcela bez ni. V téchto ptipadech se snazime
o to, aby si ¢lovék zacal znovu véazit sim sebe;

lidé, ktefi veskery volny cas travi na verejném sektoru. Veskeré své cinnosti provade-
ji na ocich vefejnosti. Chybi jim zdzemi, osobni prostor i k nejintimnéj$im lidskym za-
lezitostem;

osoby bez soukromi, prendasejici veskery sviij hmotny majetek v igelitovych taskach
a pytlicich. O toto malo ¢asto prichazeji — ztrati jej, jsou okradeni ve spanku, v opilosti.
Proto maji vSe nejradéji stale u sebe pod dozorem. DC nabizi moznost uschovani osob-
nich véci, druhé sady ¢istého obledeni, sezonniho obledeni;

klienti s typickym postojem prvotni nediivéry a obranna pozice. S problémovymi situ-
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acemi se ¢asto vyporadavaji s vulgaritou a agresivitou. Pracovnici DC musi byt pfipra-
veni a $koleni na toto chovani;

o lidé se zavislostmi, nejcastéji na alkoholu a levnych nahrazkach drog. Pracovnici DC
si jsou védomi toho, Ze byt Gplné sttizlivy je pro klienta prichdzejiciho do DC obtizné.
Proto tolerujeme ¢aste¢nou strizlivost, za predpokladu pokud klient svym stavem neo-
hrozuje sebe, jiné klienty ¢i personal. V nejnutnéj$im pripadé zadame o asistenci a po-
moc Méstskou policii;

Trocha statistiky - pocet uzivatelii za obdobi 01-09/2010

o 448 intervenci (pfima socidlni prace s klientem, 1 intervence trva cca 15 - 30 min.);

o 1975 kontaktii (navstéva DC, pti které klient vyuzije néjakou sluzbu z nabidky);

« 61 novych klienta.

Pracovnici Charity Bohumin vnimaji nutnost nové navazné socialni sluzby, ktera by do-
plilovala posldni Denniho centra. Pro zkvalitnéni a naplnovani vetejného zdvazku Cha-
rity Bohumin, jimz je mimo jiné snaha vést klienty k hodnotam a zpiisobiim vétsinové
spole¢nosti, by nabidka nové sluzby nocleharny zvysila §ance k opétovnému zarazeni né-
kterych problémovych klientt ¢i alespon zajistila distojnéjsi podminky pro ziti tém, kte-
I se nejsou schopni z riiznych pticin posunout do prechodnych azylovych nebo soukro-
mych ubytoven.

Autori prispévku: Monika Vavreckova
Zdenka Kneizkova Brinakova
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Priklad dobré praxe

NN

Jako hosté prijali nase pozvani pracovnici Charity Valasské Meziri¢i. Vybér pro oslo-
veni pravé téchto hostii byl zcela zamérny. Mésto Valasské Meziti¢i je priblizné stejné
poctem obyvatelstva jako Bohumin, je taktéz zelezni¢ni kfizovatkou jako nase mésto.
Lidem bez domova poskytuji ¢tyfi na sebe navazné postupné vznikajici sluzby soci-
alni prevence. Nejstars$i sluzbou je Denni centrum, které zahdjilo svou ¢innost v roce
2004. Dva roky poté otevreli noclezna pro muze a zeny. Pozadali jsme hosty, aby nam
predali své praktické zkusSenosti a poznatky, zejména se zakladdnim a provozem noc-

leharny.

»Stejné, jako ve Vasem mésté, jsme se potykali s problémem prebyvdni osob bez domova
v prostordch nddrazi. Samotné Denni centrum zacalo rozvijet svou ¢innost v malé mist-

vvvvv

vvvvv

v jinych prostordch. Diky vzdjemné spoluprdci se podatilo pronajmout od Ceskych drah
za symbolicky ndjem budovu, kterd odpovidala danému urceni. Vybaveni a provoz byl
podpoten diky evropskym projektiim, dotacim z MPSV, dotacim zlinského kraje a v ne-
posledni fadé diky velké podpote mésta Valasského Mezifici.

LV roce 2006 jsme na sluzbu Denniho centra navdzali s nocleZznou. Prostory noclehdrny
jsou rozdéleny do 2 loznic. Kapacitné vétsi loznice pro muZe Citd 12 liizek + 2 pistylky.
Loznice pro Zeny md kapacitu 6 liZek. Za nocleh je klienty uhrazovin poplatek ve vysi
40,- K¢ za noc. Platby za potiebné hradi Méstsky uitad Valasské Mezifici v plné vysi zpét-
né formou mimorddné okamzité pomoci. Priblizné se jednd o 1300,- K¢/mésicné za osobu.
Noclehdrna nabizi moznost prenocovdni v teplém, cistém prostiedi - kazdému z klien-
tii je zapiijceno pyZamo, preziivky a Cisté lozni povleceni. Je zde prostor k osobni hygie-
né - coz je jednou z podminek pro vstup na noclehdrnu. Klienti maji k dispozici veskeré
toaletni potieby (mydlo, Sampon, holeni, zubni pastu a kartdcek na zuby) a ¢isty ruénik.
Kdo ma zdjem, miiZe si nechat své odévy vyprat. Jednou za mésic je jedna pracka pro
nase klienty zdarma, dalsi prani je pak zpoplatnéno castkou 20,-K¢ za jednu pracku.

Hana Sulovska

vvvvv
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K tématu potiebnosti navaznosti nové sluzby se také vyjadrili:

Provozni doba nizkoprahového denniho centra, jen nékolik hodiny 3x tydné, je z naseho pohle-
du nedostacujici. Navic by na toto zatizeni mélo navazovat i zafizeni pro ulozeni ,bezdomov-
cii” - tzv. noclehdrna nebo jind forma tak, aby se ,bezdomovci” po vecernich hodindch a no-
cich nepotulovali po nddraznich haldch, parcich atd. Koncentrace ,,bezdomovcii” ptinese zlep-
Sent jejich sledovanti, zakotenéni jistého rezimu a mozZnost okamZzitého umisténi z prostor, kte-
ré devastuji a nejsou timto dobrou reprezentaci pro mésto (nddrazni haly, vefejné prostory atd.)

v vs

Jisté bude pfinosem pro zaclenénti lidi bez ptistiesi zpét do spolecnosti.”

MUDr. Vojtéch Zoch
II. chirurgickd ambulance

K tématu nadraznich prostor se vyjadiili i pracovnici Ceskych drah:

,V tivodu bych Vas chtél sezndmit se situaci u CD, a.s. a problémy, které fesime. Pfepravu
cestujicich a poskytovani sluzeb v nagem kraji zajistuje CD, a.s., Krajské centrum osob-
ni dopravy Ostrava, Osobni stanice Ostrava hl. n., do které patiii Zelezni¢ni stanice Bo-
humin. Musim zdtraznit, ze nadrazi chapeme jako vstupni misto do mésta a nasi hlav-
ni ¢innosti je zajistovani dopravni obsluznosti a sluzeb na Zeleznici. Podminky vstupu
do prostor CDa drahy jsou zakotveny ve Smluvnich ptrepravnich podminkach Ceskych
drah pro verejnou osobni dopravu (SPPO, www.cd.cz).

S osobami bez pristresi se setkavame jednak ve vlacich a nasledné ve stanicich, kde do-
chazik nadmérnému znecistovani, porusovani SPPO v prostorech vestibulii a cekaren.
Situaci se snazime resit zajisténim stacionarni a mobilni bezpe¢nostni agentury, kdy
ovéemz finan¢nich divodti nejsme schopni zabezpecit nepretrzitou ostrahu. Déle spo-
lupracujeme s MPa PCR. Nagim cilem neni jen vytésiiovani téchto nezddoucich a zéva-
dovych osob, ale i dalsi feseni ve formé spoluprace s odborem socialnich véci Mésta Bo-
humin a dal$imi slozkami. Pfikladem je zfizena ,,mistnost® pro tyto evidované osoby
ve stanici Bohumin, véetné poskytnuti mista pro mobilni WC.*

Jindfich Gavenda

prednosta osobni stanice Ostrava, hl. nadrazi
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K problému zajisténi zakladni zdravotnické péce byl pozadan o vyja-
dfeni MUDr. Zoch:

»INekolik let é¢im klienty Charitniho domu pokojného stari ve Starém Bohuminé. Zde jsem
byl poprvé pozidan vedenim Charity Bohumin o rozsiteni nasich sluzeb i na Charitni niz-
koprahové denni centrum pro osoby bez pristiesi. Po informaci, Ze se jednd o klienty tzv.
»bez pristresi — bezdomovce® doslo v nasich faddch k najezeni vseho, co pokryvd nase télo.
Zvitézily jak humdnni diivody pomoci, pramenici z lékarské ptisahy, tak predevsim sna-
Cilem této spoluprdce je zachytit a ambulantné lé¢it pocinajici onemocnéni a na druhém
misté klienty s pokrocilym nebo komplikujicim se onemocnénim odeslat na liizkové od-
déleni nemocnice. Vyhleddvini a zdchyt rizikovych klientii s bakteridlnimi, infek¢nimi
a koznimi chorobami ptedchdzi jejich $iteni mezi ,bezdomovci® samymi, ddle pak ome-
zuje prenos na mistni obyvatele na vefejnych mistech, kde se zpravidla tato skupina po-
hybuje a véasnym zdchytem mirni ndsledky téchto onemocnéni a zlepsuje prognozu lécby.
Prvni kroky byly trnité, prostory DC nemohou nahradit vybavenou oSetfovnu, prvni kli-
enti — hriiza. Byl domluven termin nasich ordinacnich hodin v DC dvakrdt mésicné s tim, Ze
v pripadé rozsiteni poctu klientii jsme schopni ordinovat i v kratsich terminech. Pocet oSetfenych
a vyettenych je v jeden navstévni den 4-6 chodicich a jeden imobilni. Mobilni klienti jsou
po prvotnim vysetieni zvini k planovanym kontroldm po hygienické ocisté v DC ptimo do am-
bulance na SZS Cdslavskd. Problémem jsou klienti bez dokladii a bez pojisténi nebo pfimo ci-
zinci. Uhradu zdravotni péce pak za né provadi Charita Bohumin.
MUDr. Vojtéch Zoch
I1. chirurgickd ambulance
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Pracovni skupina dale diskutovala o moznostech dalsi spolupraci
triady DC, MéU a UP.

O navrzich ke zlepseni soucinnosti osob bez domova s UP hovoril vedou-
ci oddéleni UP Bohumin:

»Lidé bez pristiesi jsou ryze minoritni skupinou mezi celkovou skupinou uchazelii o za-
méstndani. Je moZno konstatovat, Ze co se tyce celkového poctu, tak jsou nejméné pocetnou
skupinou s ur¢itym specifikem z celkového poctu uchazecii evidovanych u pobocky UP Bo-
humin. Jejich specifikum z hlediska UP jednoznacné vychdzi ze skutecnosti, Ze nemaji kon-
krétni bydlisté a nemaji tudiz ve vétsiné pripadit konkrétni dorucovaci adresu. Tato skutec-
nost miiZe byt nejvétsim problémem v jejich poskytovdni soucinnosti UP pfi zprostiedko-
vani zaméstndni, nebot uvedeni dorucovaci adresy pro pisemny styk je povinné a rovnéz je
povinné oznamovat UP zménu této dorucovaci adresy. Soucinnost pti zprostiedkovdni za-
méstndni vychdzi z predem pldnovanych a dohodnutych terminii navstév UP za tcelem
zprostredkovdni zaméstndani a ddle pak z predem neplanovanych operativnich vyzev u pre-
dem neocekdvanych aktivit (nabidka zaméstndni, nabidka rekvalifikace, nabidka poraden-
ského nebo motivacniho programu atd.). U lidi bez domova v drtivé vétsiné ptipadii (nebo
spise u vsech) neni mozné dorucovat vyzvy prostednictvim telefonu, SMS zpravy, e-mailové
zprdvy a ziistavd tak pouze moznost dorucovdni dopisii. Uspésné dorucovani dopisti je spo-
jeno s existenci spravné dorucovaci adresy, coz miize byt v pripadé lidi bez domova problé-
mem. Ndsledkem je vyfazeniz evidence uchazecii o zaméstndni pro mateni soucinnosti s UP
se vSemi negativnimi diisledky- prestdvad byt hrazeno zdravotni pojisténi, prestavaji byt vy-
pldceny socidlni davky, lidé bez domova nemaji financni prostredky, ndsledkem cehoz jsou
obvykle vylouceni z ubytovacich zatizeni a pripadnd nékolikamésicni nebo i nékolikaletd
prdce s lidmi bez domova je zmarena, protoze se dostdvaji zase na zacdtek své cesty. Zakon
0 zaméstnanosti je v tomto nastaven velmi striktné. Mareni soucinnosti neni mozné omluvit
ani v pripadé tézké Zivotni situace a negativnich dopadii vytazenti, ani v pripade, Ze se jednd
o neumyslné jedndni, ani Ze se jednd o prvni poruseni povinnosti bez predchozi recidivy. Zd-
kon o zaméstnanosti rovnéz neobsahuje ustanoveni o moznosti odstranéni tvrdosti zdkona.
V mnohych ptipadech se ndm jiz dati predchdzet vyfazeni klientii z evidence UP diky dob-
ré komunikaci UP s MéU a DC. Lidé bez domova maji moZnost za kontakini adresu oznd-
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mit adresu DC. Pracovnici UP mohou kontaktovat klienta prostrednictvim sluZebniho te-

lefonu DC nebo mu zde zanechat vzkaz. Pro vzkaz mohou také vyuZit e-mailovou adresu

DC. Takto postupuiji i pracovnici MéU. Klient je vZdy upozornén a vyzvdn k tomu, aby ne-

prodlené uposlechl vyzvu UP a dostavil se k jedndni. Riziko vyfazeni se ndm timto zpiiso-
bem dati minimalizovat.

Vitézslav Dominik

vedouci oddéleni poradenstvi pro zprosttedkovani zaméstnani

UP - pobocka Bohumin

V pracovni skupiné jsme dale otevieli velmi zavazné téma okradani obca-
ni Bohumina romskymi spoluobcany, a to nejen z fad lidi bez domova:

,Jako pracovnice Ceské posty, s.p. mam i j4 moznost se pomérné Casto setkavat s lid-
mi bez pristresi. Tito lidé se obvykle z budovy nadrazi presouvaji pted nebo do budovy
nasi posty. Jejich pritomnost vyvolava vétsinou mezi zakazniky negativni reakce, stéZu-
ji si na zépach, podnapily stav nebo konzumaci alkoholu, polehavani a pospavani na se-
dackdch ve znecisténém odévu a také na znecistovani prostor, bud odpadky, nebo vyko-
navanim télesnych potfeb. V nezbytnych piipadech ndm byla vzdy napomocna Méstska
policie.
Za dobu své prace jsem si s témito lidmi vytvorila zvlastni vztah, v ramci vzéjemnych
moznosti zaloZeny na urcité toleranci a respektu. Pokud jsme méli moznost spolu hovo-
fit, slychala jsem stiznosti, Ze jsou ihned po odchodu z posty, kde si prevzali sviij dichod,
o0 své penize obrani ,ur¢itymi” lidmi. Obcas jsem zahlédla, Ze jsou nékym doprovazeni
k vybéru penéz. Pravdépodobné se ale jedna o obecny problém - postizeni mohou byt jak
lidé bez pristiesi, tak lidé s psychickymi poruchami nebo stati, osaméli lidé. Situace je pak
asi pro tyto lidi slozita, protoze se boji celou véc nahlasit.
Nevim, zda je realné mozné zajistit alespon pro ¢ast lidi zvlastniho prijemce diichodu,
u kterého by byly penize uschovany, a to jak z pravniho hlediska, tak z dtivodu personal-
niho zabezpeceni a moznosti uschovat svéfené penize.

Zdenka Svréinova,

vedouci oddéleni posty Bohumin 1
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Vzhledem k ¢asovému omezeni jsme méli moznost pouze nastinit zavaznost a hloubku
tohoto tématu. Vsichni pritomni se shodli na tom, Ze tuto delikventni ¢innost nelze tole-
rovat, zavirat pred ni oci a tvarit se, Ze se nds netykd’, pfestoze z pravniho hlediska nedo-
chézi k trestnym ¢intim, jelikoZ osoby s riznym handicapem predavaji své penize "dobro-
volné’. Vedoucim socialniho odboru p. Uchacem byla navrzena schiizka k dal§imu pro-

jednani se vSemi zainteresovanymi slozkami.

Zpétna vazba ucastnika této pracovni skupiny:

~Dékujeme viem pfitomnym za jejich odhodldni vénovat této problematice sviij cas. Zivost
a aktivni diskuse ve workshopu poukazuje na skutecny zdjem, zapdlent pro véc a nelhostej-
nost k lidskym osudiim. Myslenku odbornych workshopii na piidé Méstského titadu poklddd-
me za ptimo genidlni ndpad. Opét se prokdzalo, Ze komunitni triddni planovdni je opodstat-
nénéa neni zbytecnou ztrdtou casu. Vazime si Vasi spoluprdce, preddvini cennych zkusenosti
i Vasich otevienych srdci.”
Zdenka Kniezkova Briiakova, Monika Vavreckova,
Charita Bohumin

»Dékuji za pozvini. Z tohoto jedndni jsme radi za nové poznatky a ndzory. Dalsi zdjem
o fesent této problematiky byl i diivodem nasi ticasti.”
Jindfich Gavenda,

prednosta osobni stanice Ostrava, hl. naddrazi

»Soucasnd spoluprace DC a chirurgické ambulance je nyni na dobré drovni. Nutné je jes-
té vylep$eni hygienickych rezimovych opatfeni a zlep$eni vybaveni o$etfovny v nizkopra-
hovém dennim centru tak, aby odpovidalo v§em legislativnim predpistim.

MUDr. Vojtéch Zoch
II. chirurgicka ambulance
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»Bylo ndm cti uicastnit se Vasi konference ke dniim socidlnich sluzeb, poslechnout si Vase

problémy s touto cilovou skupinou, pousmdt se nad podobnosti. Velice oceriujeme spoluprdci

meésta Bohumin s neziskovym sektorem a otevienou pratelskou komunikaci mezi vsemi za-
interesovanymi subjekty. K otevieni noclehdrny jste na dobré cesté!

Hana Sulovska

vedouci sluzeb pro osoby bez domova v Charité Valasské Meziri¢i

vvvvv

piny obyvatel a pracovnikiim, kteti vénuji témto lidem svuj ¢as a obrovské pracovni usili
zaroven preji splnéni jejich ,,snu” - vybudovani nocleharny.*

Zdenka Svréinova

vedouci oddéleni posty Bohumin 1

»Kazdy z nds md jiné myslenky, jiné pohnutky, jiné cile, jiné sny, ale jedno nds spojuje.
O tom jsem se presvédcila na Konferenci ke Dni socidlnich sluzeb, kdy v nasi skupiné probi-
halo téma workshopu 'Osoby bez pfistiesi aneb s ¢im se potykdme . Tim pojitkem byla sna-
ha fesit situaci obéanti mésta Bohumin, kteti se dostali z riiznych ditvodii do nelehké socidlni
a bytové situace. Jsem rada, Ze je tento problém pojmenovdin a naznacena cesta feseni. Vé-
tim, Ze vse dovedeme do zddrného konce, nebot kazdy md prdavo na diistojné bydleni.“

Daniela Kadlecova
referent socialniho odboru MéU Bohumin



50 DEN SOCIALNICH SLUZEB V BOHUMINE

Fotodokumentace z prubéhu
konference:
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