ANALYZA POTREB OBCANU MESTA BOHUMINA V SOUVISLOSTI
SE SOCIALNIMI SLUZBAMI

DOTAZNIKOVY PRUZKUM UNOR — BREZEN 2011

Samostatna priloha ke Komunitnimu planu socialnich sluzeb mésta Bohumina na obdobi
let 2011 — 2014, ktery byl schvalen zastupitelstvem mésta Bohumina dne 12. 9. 2011
usnesenim €. 92/6.



1. Uvod

Dotaznikovy prlizkum probihal v obdobi od 4.2.2011 do 31.3.2011.

Dotaznik byl zpfistupnén na webovych strankdch mésta Bohumina, kde jej bylo mozno on-line vyplnit.
Dotazniky byly rovnéz pfilohou Bohuminskych méstskych novin OKO €. 3/2011, které vyslo v nakladu 2700
vytiskd. Dotazniky byly také predavany verejnosti diky poskytovatel@im socialnich i doplfiujicich sluzeb.

V mésici dubnu a kvétnu 2011 probihalo vyhodnoceni dotaznik{l. Celkem se vratilo 841 dotaznik{, z toho 10
bylo vyfazeno pro nemoznost vyhodnoceni. Z celkového poctu 831 vyhodnocovanych dotaznikl bylo 159
dotaznikl vyplnéno diky webovym strankam mésta a 672 dotaznikd bylo vyplnéno a vraceno v listinné
podobé.

2. Obecné vyhodnoceni

2.1. Pohlavi a bydlisté respondentti

Z celkového poctu osob, které dotaznik vyplnily (831), bylo 594 Zen (tj. 71,5 %) a 237 muz{ (tj. 28,5 %).

Bydlisté respondentli bylo rozdéleno podle méstskych Casti Bohumina, a protoZe odpovidali i obcané, ktefi
v Bohuminé nebydli, tito byli zafazeni do Casti ,mimo Bohumin®. Nize uvedené grafy znazorfiuji rozdéleni
dle pohlavi respondentt a dle jednotlivych méstskych casti.

Rozdéleni podle pohlavi

muzi
28,5%

Zzeny
71,5%




Rozdéleni respondentu podle méstskych casti

Vrbice 17
Pudiov 43 éunycm 22

Zablati 61

mimo Bohumin

Skrecon 75 62

Stary Bohumin
75

Novy Bohumin
476

Nasledujici tabulka znazornuje kolik procent z celkového poctu obcand jednotlivych méstskych casti (pocet
obyvatel k 1.2.2011) dotaznik vyplnilo.

Pomér poctu respondentii k celkovému poctu obyvatel v jednotlivych méstskych castech

Méstska cast Pocet obyvatel Pocet respondentii v %
Novy Bohumin 13961 3,41
Stary Bohumin 1483 5,06
Skiecon 2521 2,98
Zablati 2170 2,81
Pudlov 1428 3,01
Vrbice 463 3,67
Sunychl 551 3,99
celkem 22577 3,68




2.2. Vékova struktura respondentti

V ramci prlzkumu byli respondenti rozdéleni do péti vékovych skupin. Na dotaznik odpovédélo nejvice
obcan( ve vékové hranici 36 — 50 let, naopak nejméné odpovédi predala vékova skupina do 20 let.

Rozdéleni podle véku

175 osob 62 osob

210 osob

162 osob

222 osob

Odo 20 let @21-35 let (036-50 let (0151-64 let @65 a vice let




3. Vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky

Na otazku cislo jedna, vyuzZili byste pfi pochtlizkach do instituci (urady, lékaF apod.) a
nakupnich center na své trase odpocinkové lavicky, odpovédélo:

a) 605 dotazovanych, tj. 72,8%, ano

b) 218 dotazovanych, tj. 26,2%, ne

c) 8 dotazovanych, tj. 1%, na otdazku neodpovédélo

ne neodpovédélo
26,2% 1,0%

ano
72,8%

Na otazku cislo dvé, myslite si, Ze je mésto dostatecné bezbariérové pro lidi, ktefi to potiebuji
(lidé na invalidnim voziku, s nemocemi pohybového ustroji, maminky s kocarky, seniofi
apod.), odpovédélo:

a) 191 dotazovanych, tj. 23%, ano
b) 355 dotazovanych, tj. 42,7%, ne

c) 285 dotazovanych, tj. 34,3%, nevim (nebo na otazku nebylo odpovézeno)

nevim

ano
23,0%

ne
42,7%




Na dopliujici otazku, kde lidé omezeni diky bariéram vnimaji nejvice, bylo nejcastéji
jmenovano:

a) 84 krat obchody, z toho 31 krat bylo jmenovano obchodni centrum na hlavni tfidé
b) 36 krat u lékafd, z toho 24 krat byla pfimo jmenovana ambulance neurologa a ORL
c) 18 krat chodniky (sjezdy, najezdy)

d) 10 krat autobusové zastavky a doprava

e) 10 krat bylo uvedeno ,vsude"

f) 8 krat instituce (Ufady, banky, zdravotni pojistovny)

g) 7 krat posty

h) 6 krat skoly a obytné domy

Na otazku cislo tfi, vyhovuje Vam provozni doba materskych skol, skolnich druzin, DDM,
odpovédeélo:

a) 270 dotazovanych, tj. 32,5%, ano
b) 67 dotazovanych, tj. 8,1%, ne

C) 494 dotazovanych, tj. 59,4%, nevim (nebo na otazku nebylo odpovézeno)

ano
32,5%

nevim
59,4%

ne
8,1%




Nejcastéji byla navrhovana provozni doba:

a) u materskych skol 5.30 — 17.00 (10 krat)
5.30 — 16.00 (8 krat)
6.00 — 17.00 (7 krat)
6.00 — 18.00 (2 krat)
7.00 — 17.30 (2 kréat)

V dalSich péti pfipadech byl vyzadovan zacatek provozu matefskych Skol mezi 5 a 6 hodinou ranni.
b) u Skolnich druzin 5.30 — 17.00 (7 krat)
6.00 — 17.00 (6 krat)

V dalsich péti pripadech byl vyZadovan zacatek provozu skolnich druzin mezi 5 a 6 hodinou ranni a zajisténi
provozu minimalné do 17 hodin.

c) uDDM

Zde byla zpétna vazba pouze od 9 obcCanll a nejcasté&jSim pozadavkem bylo zajiSténi provozu do 19 — 22
hodin.



Na otazku dcislo ctyfi, maji se sportovni plochy pro micové hry v méstské zastavbé,
odpovédélo:

a) 439 dotazovanych, tj. 52,8%, zachovavat
b) 309 dotazovanych, tj. 37,2%, rozSifovat
c) 36 dotazovanych, tj. 4,3%, rusit

d) 47 dotazovanych, tj. 5,7%, na otazku neodpovédélo

rusit

o neodpovézeno
4,3% 5,7%

rozsirovat
37,2%

zachovavat
52,8%

Na otazku cislo pét, pokud by se ve mésté konaly prednasky na téma vychova ditéte v puberté,
nebezpeci pro mladez, drogova problematika, zadluZzenost, pak byste se, odpovédélo:

a) 418 dotazovanych, tj. 50,3%, zUcCastnil/a
b) 334 dotazovanych, tj. 40,2%, nemél/a bych viibec zajem

c) 79 dotazovanych, tj. 9,5%, na otazku neodpovéedélo

neodpovédélo
9,5%

zucastnil/a
50,3%

nemél/a bych
vibec zajem
40,2%




Na otazku cislo Sest, spolupraci skol s organizacemi a odborniky, ktefi v dobé vyuky poskytuji
prednaskovou cinnost pro zaky a studenty napf. v oblasti mezilidskych vztahli a v pFistupu
k Zivotnim problémiim povazujete za, odpovédélo:

a) 134 dotazovanych, tj. 16,1%, dostacujici
b) 151 dotazovanych, tj. 18,2%, nedostatecnou
c) 546 dotazovanych, tj. 65,7%, nemohu posoudit

dostacujici
16,1%
nemohu
posoudit
65,7% nedostateénou
18,2%

Respondenti uvadéli jako nejozehavéjsi tyto problémy:

a) drogy (uvedeno 80 krat)
b) mezilidské vztahy (uvedeno 33 krat)
c) alkohol (uvedeno 24 krat)
d) zavislosti obecné (uvedeno 18 krat)
e) kriminalita mladeze (uvedeno 15 krat)
f) Sikana (uvedeno 15 krat)

g) Ucta mladeze k dospélym (uvedeno 11 krat)

Mezi dalsi problémy, které byly uvadény, avsak v mensim poctu, patfily napfiklad diskriminace, dluhy,
Spatny pristup mladeze k Zivotu, vandalismus a dalsi.



Na otazku cislo sedm, domnivate se, Ze je ve mésté dostatecna nabidka volnocasovych aktivit
pro dospivajici, ktefi sviij volny cas travi na ulici, odpovédélo:

a) 282 dotazovanych, tj. 33,9%, ano
b) 231 dotazovanych, tj. 27,8%, ne

c) 318 dotazovanych, tj. 38,3%, nevim (nebo na otazku nebylo odpovézeno)

nevim

38,3% ano
33,9%

27,8%

Na otazku cislo osm, uvitali byste, pokud by pfimo v Bohuminé byla poradna, kde byste mohli
Fesit vychovné problémy svych déti (zaskolactvi, kradeze, alkohol, nerespektovani rodicd),
odpovédélo:

a) 462 dotazovanych, tj. 55,6%, ano
b) 64 dotazovanych, tj. 7,7%, ne

c) 305 dotazovanych, tj. 36,7%, nevim (nebo na otazku nebylo odpovézeno)

nevim
36,7%
ano
55,6%
ne
7,7%




Na otazku cislo devét, vyuzili byste v Bohuminé poradnu zaméfenou na pomoc drogové
zavislym a jejich rodinnym pFislusnikiim, odpovédélo:

a) 310 dotazovanych, tj. 37,3%, ano

b) 155 dotazovanych, tj. 18,7%, ne, vyuZil/a bych poradnu mimo Bohumin

c) 366 dotazovanych, tj. 44 %, nevim (nebo na otazku nebylo odpovézeno)

ne, vyuzil/a
bych poradnu
mimo Bohumin
18,7%

nevim
44,0%

ano
37,3%

Na otazku cCislo deset, setkali jste se vy Ci nékdo blizky s , obiranim" socialné slabsich obcani,
jinymi obcany, o jejich pFijmy (nap¥iklad diichody), odpovédélo:

a) 276 dotazovanych, tj. 33,2%, ano

b) 523 dotazovanych, tj. 62,9%, ne

c) 32 dotazovanych, tj.

3,9%, na otazku neodpovédélo

ne
62,9%

neodpovézeno
3,9%

ano
33,2%
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Na otazku cislo jedenact, vyuzivali byste venkovni sportovni prvky zaméfené pro seniory,
umisténé v blizkosti odpocinkové zony v Rafinérském lesiku, odpovédélo:

a) 357 dotazovanych, tj. 42,9%, ano
b) 427 dotazovanych, tj. 51,4%, ne

Cc) 47 dotazovanych, tj. 5,7%, na otazku neodpovedélo

ne
51,4%

Protoze se jedna o sportovni prvky pro seniory byly zjistovany i odpovédi pouze vékovych
skupin 51-64 let a 65 let a na shora uvedenou otazku odpovédélo:

neodpovézeno

ano
43,0%

a) 147 dotazovanych, tj. 43,6%, ano
b) 163 dotazovanych, tj. 48,4%, ne

c) 27 dotazovanych, tj. 8%, na otazku neodpovédélo

ne
48,4%

neodpovézeno
8,0%

ano
43,6%
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Na otazku Cdislo dvanact, myslite si, Ze je v Bohuminé dostatecné resSen problém
bezdomovectvi, odpovédélo:

a) 187 dotazovanych, tj. 22,5%, ano, staci denni centrum v Pudlové a ,&ekarna® na nadrazi CD

\Y

b) 416 dotazovanych, tj. 50,1%, ne, je nutné v blizkosti denniho centra zfidit nocleharnu a ,Cekarnu'
zrusit

c) 228 dotazovanych, tj. 27,4%, nevim (nebo na otazku nebylo odpovézeno)

nevim
27,4%

ne, je nutné v

blizkosti
denniho centra ano, staci denni
zridit centrum v
nocleharnu a Pudlové a

"¢ekarnu" "Cekarna" na
zrusit nadrazi CD
50,1% 22,5%

|

12




Na otazku cislo tfinact, jste-li seniorem, mél byste zajem vyuzit poznavaci jizdy méstem
s prohlidkou zmén, kterymi mésto proslo, odpovédélo:

a) 262 dotazovanych, tj. 31,5%, ano
b) 273 dotazovanych, tj. 32,9%, ne

c) 296 dotazovanych, tj. 35,6%, na otazku neodpovédélo

neodpovézeno
35,6%

ne
32,9%
ano
31,5%

Protoze se jedna o otazku zamérFenou na seniory byly zjist'ovany i odpovédi pouze vékovych
skupin 51-64 let a 65 let a vice a na shora uvedenou otazku odpovédélo:

a) 165 dotazovanych, tj. 49%, ano
b) 132 dotazovanych, tj. 39,2%, ne

c) 40 dotazovanych, tj. 11,9%, na otazku neodpovédélo

neodpovézeno
11,9%

39,2%

ano
49,0%
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Na otazku cislo ctrnact, jste-li obcanem se sniZzenou pohyblivosti, mél byste zajem, po
piredchozim objednani, o zapijceni knih z méstské knihovny s dovozem domii, odpovédélo:

a) 187 dotazovanych, tj. 22,5%, ano
b) 293 dotazovanych, tj. 35,3%, ne

c) 351 dotazovanych, tj. 42,2%, na otazku neodpovédélo

neodpovézeno ano
o,
42,2% 22,5%
he
35,3%

Na dopliujici otazku jakou formou by byla ucinéna objednavka v pfipadé predchozi kladné
odpovédi, bylo odpovézeno:

a) 83 krat pomoci internetu

b) 93 krat telefonicky
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Na otazku Ccislo patnact, mate dostatek informaci o socialnich sluzbach v Bohuminé,
odpovédélo:

a) 571 dotazovanych, tj. 68,7%, ano
b) 230 dotazovanych, tj. 27,7%, ne

c¢) 30 dotazovanych, tj. 3,6%, na otazku neodpovedélo

ne neodpovédélo
27,7% 3,6%

ano
68,7%

Na doplnujici otazku z jakych zdrojl informace o socialnich sluzbach respondenti cerpaji, bylo
odpovézeno:

a) 270 krat z webovych stranek mésta

b) 104 krat z mapy socialnich sluzeb

c) 182 krat z tisku

d) 53 krat od lékarl

e) 82 krat ze socialniho odboru Méstského Uradu

f) 131 krat od poskytovatell socialnich sluzeb

g) 153 krat od znamych

h) 22 krat z jinych zdroji (nejcasté&ji T.I.K. a knihovna)
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Na otazku cislo Sestnact, oznacte vSechny sluzby, které vyuzivate, odpovidali pouze nékteri
respondenti a bylo mozZné vyznacit libovolny pocet vyuzivanych sluzeb. Pocet oznaceni
jednotlivych sluZeb byl nasledujici:

a)
b)
0)
d)
e)
)
9)
h)
i)

)

k)

103 krat rodinna centra Bobes a Sliiné

92 krat pecCovatelska sluzba

90 krat ddim déti a mladeze

83 krat klub seniord

54 krat obCanska poradna

31 krat terénni programy (Renarkon, Romodrom, Slezska diakonie)

29 krat domov pro seniory

23 krat oSetfovatelska péce

21 krat denni centrum pro osoby bez pfistiesi
9 krat ranna péce
8 krat denni stacionar
7 krat domov se zvlastnim rezimem
5 krat nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
4 krat osobni asistence

3 krat odlehcovaci sluzba i socialni asistence v rodinach s détmi

Dale byly uvedeny sluzby, které v nabidce nebyly a to sociadlné terapeutické dilny a vyuzivani nabidky
obcanského sdruzeni Bart.

denni centrum

domov pro oSetrovatelska bv b
seniory péce pro ?S ov y bez
5.1% pristresi )
’ 3,7% ostatni
" 6,9%
terénni

rodinna centra
Bobes a Sliné
18,2%

obcanska } ’
poradna pecovatelska
9,6% sluzba
, 16,3%

dim déti a
mladeze
15,9%

klub senioru
14,7%
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Na otazku cislo sedmnact, co byste uvital/a pro zlepseni Vaseho Zivota ve mésté, doslo
bezmala 90 riiznych odpovédi. NiZze uvadime odpovédi, které se vyskytovaly nejcastéji:

a) lepsi ovzdusi (uvedeno 120 krat)
b) MHD (uvedeno 46 krat)
c) Vetsi bezpelnost ve mésté (uvedeno 43 krat)
d) lepsi Cistota mésta (uvedeno 37 krat)
e) vykaly psd — problém (uvedeno 28 krat)
f) méné nepfizplsobivych ob¢anl a Roml (uvedeno 24 krat)
g) vice sportovnich ploch, détskych hrist, hala (uvedeno 19 krat)
h) vice zelené (uvedeno 16 krat)
i) FeSit bezdomovce, zfidit nocleharnu (uvedeno 16 krat)
j) vice pracovnich prilezitosti (uvedeno 14 krat)

k) vétsi dohled nad verejné prospésnymi pracovniky (uvedeno 13 krat)

zpracoval a vyhodnotil: Daniel Uch4c, vedouci odboru socidlniho, Me&U Bohumin

17



