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Uvod

1. Uvodni slovo

Skortilo komunitni planovani socialnich sluzeb. Chcemgenapsat ,huréd“, konsé¢ mame
komunitni plan. Ale ubec to neni tak jednoduché. Diky &&ndvouletému obdobi, kdy jsme
se setkavali, navazovali nova partnersvi a konfaltynénovali si zkuSenosti a obohacovali
se jeden o druhého, jsme ugvprvni etapu.

Potvrdilo se, Ze v naSemés® je celarada kvalitnich socialnich sluzeb, s nimiz jsou lidé
velmi spokojeni. P@Bitelné je také zjighi, Ze naSi otané jsou doie informovani
a v p[ipact poteby se s @ivérou obraceji na wstsky Gad. Divéra nas &Si a sodasré
zavazuje. Proto si nemyslim, Ze mame hotovo. Ngojgake na z&tku dalSi etapy. Jejim
ukolem uz nebude mapovat situaci, ale rozvijet \al#iovat to, co jiz existuje a pomaoci
uveést do Zivota aktivity, které v Bohundimatim schazeji a ukazuji se jakoipbné. Citime
také nutnost trvalé spoluprace a komunikace vadeh, ovliviiuji Urovei a rozsah socialnich
sluzeb ve rsst.

Chci podtkovat vSem, kt# se @astnili praw korgici etapy. Velice si cenim jejich zamu
a chuti pokréovat v praci a podilet se na realizaci ¥gyych cili. Je to nezbytny
piedpoklad, aby dopoéeni, uvedena v materialu, neskidam na papie v Supliku, ale dostala
se do Zivota a usnadniteSeni problérinlidi, ktefi nasi pomoc péebuji.

Bohumin, bezen 2007 Mgr. &fa Palkova

mistostarostkadsta Bohumina

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 4
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2. Obecré o Komunitnim planovani

Komunitni planovani je metoda pouzitelnd fesSeni a planovartady oblasti. Jeji podstata
spaiva ve vzajemné a aktivni spolupraéch, kterych se dana oblast téma rjakym
zpasobem dotyka.\CR je metoda komunitniho planovani vyuzivana zejmghalanovani
v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb.
Komunitni planovani vyraznposiluje principy zastupitelské demokracie. Chaagtickymi
znaky komunitniho planovani jsou:urdz kladeny na zapojovani vsSech, kterych se
zpracovavana oblast tyka, dialog a vyjednavanitipam je pak dosazeni vysledku, ktery je
piijat a podporovanatSinou &astniki.
Tato metoda @kledre uplatiuje tyto principy:

- Princip triady

- Princip rovnosti

- Princip skuténych poteb

- Princip dohody

- Princip ,VSe je végjné”

- Princip dosazitelnostesSeni

- Princip cyklického opakovéani

- Princip kompetencecastniki

- Princip gimé ungry

Komunitniho planovani sec¢astni zadavatel, poskytovatelé socialnich sluzdvatelé

socialnich sluzeb (soasni i potenciélni), Wejnost, partni.

Zadavatel- mésto Bohumin

Poskytovatelé sluzeb

Poskytovatelem socialnich sluzebizae byt fyzicka osoba, nestatni neziskova organjzace

organizace idzena obci, organizacefizend krajem, organizacerizena statem. VSichni

poskytovatelé majijpkomunitnim planovani rovné postaveni. Jejich ail&angry maji

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 5
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stejnou vahu. V rdmci komunitniho planovani je gutaké zmapovat jejich pty, predntt
poskytovanych sluzeb, jejich ot@nost a dostupnost pro vSechnyany, Grové kvality atd.

Uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatel socialnich sluzeb jgovék v negiznivé socidlni situaci, kterému jsou sluzbyamy.
Cile azamry uzivateh maji pi komunitnim planovani stejnou vahu jako cile a &3m
zadavatel a poskytovatél Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivatdb prace na
komunitnim planu je nenahraditelna moznost, jaktizjpoteby v socialnich sluzbach, jak
ziskat informace o kvatit poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezerjejich
nabidce a nové zdroje pro uspokojovaniegimt

Veiejnost
Verejnost musi byt @ibézné seznamovana se zém, vysledky a cili komunitniho planu.
Cilem pgedem pipravené informéni strategie je zajistit ifstup véejnosti k informacim.

Je Zadouci, aby setegnost procesu komunitniho planovanastnila od samého patku.

Partne‘, dalSi organizace

Protoze efektivita procesu komunitniho planovani seySuje poétem zapojenych
partnerskych organizaci, byly v ramci tohoto projeksloveny vSechny vejné instituce,
nemocnice, tad prace, Skoly, nestatni neziskové organizace lecigogoOsloveny byly

i ob¢anske iniciativy a etnické skupinyigobici na tzemi ésta Bohumina.
Pro zjiS€ni ndzot a postaj obyvatel nsta jsme pouzili techniku dotaznikovéhoiéaet.

V ramci tohoto projektu byly distribuovany dva tydgtaznik — jeden pro uZivatele, druhy

pro poskytovatele socialnich sluzeb.

3. Cile akce

Rozsah a forma pomodii podpory, poskytnuté prdsdnictvim socialnich sluzeb, musi
zachovavat lidskou ttojnost osob. Pomoc musi vychazet z individbiaiitenych pateb

osob, musi fisobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivgeat

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 6
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k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavéetio nprohlubovani
nepiznivé socialni situace a posilovat jejich soci&gilenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nélezité kwalidkovymi zmisoby, aby bylo vzdy isledrg
zajiseno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobodo&takone. 108/2006 Sb.)

VSeobecnym cilemkomunitniho planovani je EFEKTIVNI zapojeni zadaa — nésta
Bohumin, uzivatél a poskytovatél socialnich.a zdravotnich sluzeb do procesu plamova

rozvoje gchto sluzeb.
Specifickymi cili akce je :

- dosazeni lepSi navaznosti socialnich sluzeb
- zvysSeni efektivnosti poskytovani socialnich shuze
- vytvoreni systému, ktery vychazi v co n&gi mie vstic uzivateiim socialnich sluzeb

- vznik novych mistnich partnerstvi
V Bohumirg nas k zahajeni prace na tvdomunitniho planu vedly tyto skuteosti
- potreba zmapovat sdéasny rozsah poskytovanych socalnich sluzeb
- poteba zjistit jejich kvalitu
- potteba o¥fit efektivitu poskytovanych sluzeb
- vyuzit potenciélu vSech Zastrénych stran v ramci komunitniho planovani

Na zaklad zpracovaného materialu bude nasledovat dalSi pmo&rovana k realizaci
zjisténych poteb. Jako samégmost vnimame pokéajici komunikaci se vSemi subjekty,

zapojenymi do komunitniho planovanéeire Siroké véejnosti.

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 7
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4. Struény popis podstaty akce a harmonogram akce
Misto realizace

Komunitni planovani socialnich sluzeb probihalo Uz@mi nésta Bohumina, které &o
ke dni 31.12.200523 002 obyvatelMésto Bohumin je istem s rozéénou @sobnosti.

Popis realizace akce

Zastupitelstvo rssta Bohumina schvalilo na svém zasedani dne 1902 2angr zpracovani
Komunitniho planovani socialnich sluzelista Bohumina. Komunitni planovani socialnich
sluzeb navazuje na materidl ,Systém socialnicheslyzktery byl schvalen radou dsta

v roce 2001.

Samotné komunitni planovani bylo ré#eho do ti fazi — gipravné, realizéni a provozni.
Vramci @ipravné faze byla vytwena organizéni struktura, svymezenim kompetenci

a odpo¥dnosti.

PRIPRAVNA FAZE (10/2005 — 02/2006)

- ustanoveni skupiny pro komunitni planovani v Boimg 10/2005

- vytvoreni pracovnich skupin pro jednotlivé cilové skupiny

(Skupina pro prevenci soci&patologickych jet,

Skupina pro p& o starSi obany, Skupina pro mensiny,

Skupina pro zdravotnpostizené otany, Skupina préeseni

krizovych situaci a Skupina pro rodiny &rmi) 10/2005
- vytvoreni organizéni struktury komunitniho planovani 11-12/2005

schvéleni zagru vytvareni komunitniho planu zastupitelstvem

meésta 12/2005
- priprava zadosti oifspivek z rozpétu kraje Eetns priloh a
projektové dokumentace 01-02/2006

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 8
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REALIZA CNi FAZE (02/2006 — 03/2007)

socialrt-demografickd analyza — zjiti podrobnosti o alanech

v jednotlivych cilovych skupinach /B306
ve‘ejné projednavani — avodni konference, seznameéajnasti se

zanmerem vytvdit komunitni plan socialnich sluzebssta, vys¥tleni

metodiky komunitniho planovani, sezndmeté&sovym harmonogramem

a finartnim planem, misto realizace <M Bohumin 23.3.2006
zmapovani saiasné nabidky socialnich sluzeb, dotaznikovieset

mezi poskytovateli socialnich sluzeb 04/2601/2006
Skoleni vedoucich pracovnich skupin a paftmpeojektu,

SWOT analyza — Doc. Malatek, metodik projektu 24.5.2006
zpracovani a vytishi Katalogu socialnich sluzeb (naklad 500 ks) /2006 — 08/2006
Skoleni studefita osob, kt# zaji¥ovali roznos dotaznikpro uZivatele,

misto realizace - MJ Bohumin 22.11.a12.12.2006
dotaznikové Sé&tni mezi uzivateli a poskytovateli socialnich sluze

distribuce 498 dotaznikuzivatefim a 6 dotaznik poskytovataim

socialnich sluzeb #sta Bohumina 12/2006 — 01/2007
vystupy jednotlivych pracovnich skupin a standwhi 02 — 03/2007
predloZeni materialu kigpominkovani odborné vejnosti —

v ramci workshopu, seznameni se s materialem virg@aheotlivych

pracovnich skupin 22.3.2007
zawrecny workshop — nas#énovani jak dal, jaké aktivity po

skorteni projektu — v prostorachd@ Bohumin 22.3.2007
vytisteni barevné publikace jako vystupu projektu Komuihitn

planovani socialnich sluzebésta Bohumina v nakladu 100 ks 03/2007
stanoveni priorit —iedloZeni ra8 mésta 10.4.2007

projednani uko¥eni 1. faze projektu Komunitniho planovéani

socialnich sluzeb #sta Bohumina zastupitelstvem 04/2007
schvéleni projektu Komunitniho planovani sociéingluzeb

meésta Bohumina zastupitelstvem, jako podklad prot&greky plan

meésta Bohumina 06/2007

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 9
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PROVOZNI FAZE (2007 — 2010)
Vysledky komunitniho planovani socialnich sluzeldduwzavadny do praxe.

Jde o nefetrzity a neustaly proces zj@dani poteb olgani, které by nily byt

v souladu s op#&nimi, provadnymi mestem. Proto i po zpracovani Komunitniho planu
socialnich sluzeb #sta Bohumina bude nadaleigmost informovana a budou zafisy
mechanismy pro zémy a dophky opateni v této oblasti.

Vysledkem je nastaveni systému socialnich sluzemisti Urovni, které odpovida zgstym

mistnim potebam a reaguje na lokalni odliSnosti.

Dokumenty zpracované v ramci procesu zahajeni kommitniho planovani

- Sociodemograficka situacessta Bohumina
- Katalog socialnich sluzebasta Bohumina
- Analyza poskytovanych socialnich sluzeb wsgBohumin

5. Popis realizace mistniho partnerstvi

Vytvoieni harmonického rozvoje dsta nenize zabezpgt sebedokonalejSi management
mésta, pokud &stane ve svéinnosti omezen pouze na zastupitelstvo a nejuzgnie Proto
se managament dsta neobejde bez spoluprace - partnerstvi vSebiekdly tvoricich

produkt nésta. Partnerstvi je tedy jednim z nejvyznajich prvki komunitniho planovani.

Do akce byli v ramci zahajeni projektu zapojenitipai, se kterymi byly uzateny

dohody o partnerstvi. Jedna se o Slezskou digk@Ghiaritu Bohumin, Qianské sdruzeni
Centrum mladé rodiny BobeS, Gimské sdruzeni MarySka a Bohuminskowstskou
nemocnici, a.s.. Zastupci partnerskych organizaccqvali v jednotlivych pracovnich
skupinach, dastnili se jako respondenti dotaznikovéhdeddt davali pipominky a podity

k projednani ze své oblastiigpbeni, nebo se jinakcastnili predkladaného projektu —

nagiklad poskytnutim prostor pro jednani pracovni skyapod.

V ramci projektu bylo vytvieno dalSich 5 novych mistnich partnerstvi — nejagantjSi

prvek komunitniho planovani (Domovichodd a Ustav pro dosfe Bohumin, p.o., Centrum

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 10
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socialnich sluzeb Bohumin, p.o., Farni sbor Slezgkéve evangelické a.v. v Bohurndin
Ohcanské sdruzeni Rodinné centrunirsla Dim déti a mladeze v Bohuméh

6. Definovani cilové skupiny

Uzivatelé socialnich sluzeb

UZivatel socialnich sluzeb jeélovék v negiznivé socialni situaci, kterému jsou sluzby
urceny. Cile a zas®ry uzivatei maji i komunitnim planovani stejnou vahu jako cile
a zamry zadavatél a poskytovatél Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uZivatel
do prace na komunitnim planu je nenahraditelna wstZrjak zjistit pateby v socialnich

sluzbach, jak ziskat Zmé informace o kvakit poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici

mezery Vv jejich nabidce a nové zdroje pro uspokajoyoteb.

UZivatele socialnich sluzeb jsme v ramci komunibngidnovani rozdili do Sesti cilovych
skupin:

- obkfané, u kterych je nutné provdighrevenci socialé patologickych jevi
- starSiob¢ané (dichodci od 60ti let)

- mensSiny

- zdravotné postiZzeni ol&ané

- obanév krizovych situacich

- rodiny s détmi

Akce se tyka #kolika skupin socialé ohrozenych osob &l a mladez ohroZzené delikvenci,
dlouhodols nezangstnani, narodnostni a etnické mensinggsi problematiku v oblasti

socialni integrace formou odsiavani bariér a prevence u soctibhrozenych osob.
Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb jemmijiné zmapovani p@tu obiani

v jednotlivych cilovych skupinéch, jejich informavast a pedevsSim zjistit jejich fani

a poteby. Klienti socialnich sluzeb musi stat vzdy vtoempozornosti socialniho systému.

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 11
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7. Organizatni zajisténi akce

V ramci organizéni struktury procesu komunitniho planovani vésth Bohumin vzniklo
celkem Sest pracovnich skupin, které samostaéSily danou oblast socialnich sluzeb.

Jednani pracovnich skupin se usktitvala pfibézné od prosince roku 2005 dddzna roku
2007.

Zastupitelstvo mésta a Rada n¢sta Bohumina
Komise Rady mésta Bohumina- sociélni komise

Administrator projektu — Ing. Hana Gonsiorova
Projektovy manaZer —Ing. Radim StoSek
Metodik projektu — Doc. Dr. Vojgch Malatek Csc.

ZakladniTRIADA —
zadavatel (MU Bohumin — Ing. Radim Sto3ek),
poskytovatel (Slezska diakonie — Bc. Jaroslava kn@va),
uzivatel (dichodkyré — Véra Oblukova)

Koordinaéni skupina
(projektovy manazer + vedouci pracovnich skupréstupce uzivaté)

Pracovni skupiny
(zastupci zadavatele, poskytovataluzivatelh)
Skupina pro prevenci soc.patolog. jel
Skupina pro p&i o starSi ol¥any
Skupina pro mensiny

Skupina pro zdravotné postizené olany

Skupina pro ¥eSeni krizovych situaci
Skupina pro rodiny s détmi

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 12
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Zastupitelstvo mésta a Rada nésta Bohumina

politicka rozhodnuti

Komise rady mésta Bohumina— socialni komise

politicka podpora

Administrator projektu

- priprava Zzadosti o dotactetre priloh, zpracovani projektové dokumentace

- sledovani projektu z hlediska povinnosti, vypljsigh ze smlouvy o poskytnuti dotace

- zpracovani zprav pro krajskyiad v pozadovanych terminech, z&jgt zpracovani
vyuctovani, giprava dalSichifloh atd.

- sledovani projektu z hlediska piri ¢asového harmonogramu, firemho planu

a rozpatu

Projektovy manazer

- fizeni a koordinace realizace projektu

- vedeni véejného projednavani, zajisti medializace akce v ramci stanovené infaimia
strategie

- svolavani a vedeni jednani koordinech skupin

- Uzk& spoluprace s metodikem projektu — konzultackornych zalezitosti (2ni
dotazniki, SWOT analyza, cile a opahi, pisemné 2mi komunitniho planu a katalogu

socialnich a zdravotnich sluzeb atd.)

Metodik
- odborné poradenstvi a metodidkZeni projektu
- Wast na viejnych projednavanich komunitniho planu
- WCast na salizkach koordinéni skupiny

- Skoleni vedoucich pracovnich skupin, parir@ojektu a dalSich pozvanych

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 13
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zastupce zadavatele, poskytovateluzZivatel socialnich sluzeb
(¢ast na jednanich koordigr@ich skupin, viejnych projednavanich

Koordinaéni skupina

v piipravné féazi projektu — stanoveni cilovych skupimtvoreni pracovnich skupin,
rozckleni kompetenci vedoucich skupin

jednani skupin probihala vzdy podle iedtly @i sumarizaci a projednavani Ukign
provedenych v jednotlivych pracovnich skupinach

jednani svolaval projektovy manazer

Pracovni skupiny

jednani probihala 1x &icné, pripadre dle poteby

jednani svolaval vedouctiplusné skupiny

kazda skupina se podrabmabyvala oblasti své cilové skupiny (profil cilosiéupiny,
definice problém, formulace cii a opateni k jejich naplani)

podilela se na zpracovani SWOT analyzy za svéasbb

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 14
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Sociodemograficka situace #sta Bohumina

Zmeny v populaci, z hlediska jejich zZm v celkovém p&u nebo jeho strukie, jsou
predmétem studia demografie. Tat@dni disciplina se &nuje reprodukci lidskych populaci,
coz chapeme jako obnovu populace rozenim a vymirawiSirSim pohledu zde také
zahrnujeme zmy v populaci, zpsobené migraci.

Jestlize studujeme regionalni populaci, vymezenrani. rz hlediska administrativni jednotky
raiznéhotadu, gihlizime k populaci celkové. V tomtaipact je Zejmé, Ze jestlize chceme
analyzovat zrny v populaci mista Bohumina, je nutnofiplédnout k faktoim, které
determinovaly vyvoj populace celéeské republiky. Hodnoceni demografické situagsten
Bohumina nelze totiZ posuzovat izolo¥an

Ve druhé polovia 20. stoleti prosSla cel&eska spokenost vyznamnymi zgnami.
Demografické chovani bylo formovano vyznamnymi ftchiymi, ekonomickymi
a celospoléenskymi zmndnami. Kontinuita pirozeného vyvoje po 2. siové vélce byla
v ¢eskych zemich vyraZnnaruSena totalitarnim systémem, ktery se pronutvglech sfér
Zivota. Zmeény po rozpadu vychodniho bloku se zakobmitomitly také do popuémiho
vyvoje, ktery je celkovou socio—ekonomickou situagirazré podmirgn. Demograficka
situace Wesku se z#la fiblizovat popul&ni situaci v ostatni Evrap piesto mnohé rozdily

stale petrvavaji.

Co patilo v minulosti v nasSi zemi k charakteristickym degnafickym znakm?
Byly to: vysok& porodnost, vysoka mira uEwch satki, vysoka rozvodovost, stagnace
amrtnosti na vysoké urovni, zanedbatelny vliv mériaini migrace, ale také popéha

starnuti.

Kam tedy Ize z&dit naSi zemi nyni z hlediska poptri#ho vyvoje?

S vyjimkou porodnosti Iz& eskou republiku Zadit na rozhrani mezi Zapadni a Vychodni
Evropu. Porodnost je jedna z nejnizSich n&swprmeérny vék matky @i narozeni prvniho
ditéte se zvySil aretina dti se rodi mimo manZzelstvi.i®tni délka Zivota se v stasné dob
pohybuje u mui& kolem 72 let a u Zen kolem 78 leteBtoze doslo ke zlepSeni imrtnostnich
ponri a zvySila se sedni délka Zivota, stale nedosahujeme na dgspeng Evropy.

Vyznamre pozitivni trend byl zaznamenan u kojenecké Umtinkde seCeska republika
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po dosazeni velmi nizkych hodnot dostala na eviapsptku. DalSi z dobrych treridize
pozorovat u potratovosti, zejména &ra souvisejici se Fstuprenim modernich forem
antikoncepce v 90. letech vedla ke snizenétypqotrati. Z hlediska uzaenych satki
patime mezi zem s nizkym % uzaenych manZzelstvi svobodnych atperny wek pii
uzaweni prvniho satku se stale zvySuje, rozvodovost byla u nas dnddia vysoké Urovni
a tento trend se nezml ani po znénach na felomu 80. a 90. let. Celkovyipistek je
po dlouhych letech v naSi zemi kladny pouze dilagdkEmu migrénimu saldu.

Co ¢eka Ceskou republiku ve 21. stoleti a jakym sociodemiagkgm vyzvam bude muset
celit?

Jednim z hlavnich problé&mejen u nas je demografické starnuti. To s selesa pedevsim
problém budouciho tthodového zabezpeni. Demografickému starnuti se bude
piizptisobovat spoknost, ekonomika a mnoho dalSich aspekivota. V disledku natstu
poctu seniofi, predevsim nad 80 let, dojde ke zvySeni zdravotnigtad& Je mozné rowx
ocekavat ¥tSi mezigenekai rozpory mezi starymi a mladymi lidmi. Stalét8i zastoupeni
dichoddi se promitne vroz&vani vyznamné valské zakladny, ktera ime pinést
do spolénosti vyznamné prvky konzervatizmu. Stejako cely kontinent, bude takéeskéa
republika Gelit prilivu migranti. Je mozné &ekavat, 7eCeska republika bude brzy
multikulturni spol€nosti a imigrace bud&sté&n¢ oslabovat i negativni demografické trendy.
Na druhou stranu je nutné alec¢fiat s tim, Ze imigranti také postupefasu starnou, takze

pozitivni efekt na demografické starnuti bude rnoitze déasny, nebude dlouhodoby.

Tyto obecné znaky demografického chovani na drovncelého statu je nutné brat

v Gvahu pii hodnoceni na urovni lokalni.Je Zejmé, Ze také obyvatelstvo Bohumior@sio
zmeénami, které byly striené priblizeny vyse.

Pcatet trvale bydlicich obyvatel Bohumina se ve drulodoyiné 20. stoleti stale miin
zvySoval, vrcholu dosahoval v 80. letech. Nklad v roce 1980 zde trvale Zilo vice jak 25 tis.
obyvatel. Nasledhdochazi k pomalému poklesugho obyvatel. Z loZzené tabulky je tento
trend mirného Ubytku @tu obyvatel patrny.
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Tab. 1: Pa‘et obyvatel

Obyvatelstvo Rok 2001 Rok 200z | Rok 200:

M éstska st muzi Zeny | celkem muzi zeny celkem muZi zeny  celkem
Novy Bohumin 7 059 7 316 14 375 7061 7 318 1937 7030 7 261 14 291
Stary Bohumin 780 881 1661 782 871 aps 772 8772 1644
Skiecon 1220 1266 2 486 1220 1274 2494 1221 12652 486
Zablati 1125 1091 2216 1113 1086 21991 128 1106 2234
Pudlov 776 749 152% 779 748 1527 791 735 1526
Vrbice 243 244 487 24p 241 483 234 240 474
Sunychl 279 260 539 283 254 537 286 253 539
Celkem 11 482 11 807 23289 11480 11792| 23272 11462| 11732| 23194

Zdroj: M&U Bohumin

Obyvatelstvo Rok 200¢ Rok 200t |

M éstskadast muZzi Zzeny | celkem muzi zeny  celkem
Novy Bohumin 6990 7226 14 216 6 905 7157 14 062
Stary Bohumin 755 862 1617 782 84 1656
Skiecon 1206 1274 248( 121pH 1294 2509
Zablati 1117 1104 221y 11311 1094 2205
Pudlov 794 749 1543 80p 739 1541
Vrbice 231 235 464 840 25p 492
Sunychl 295 254 550 291 246 537
Celkem 11 388 11 701 23089 11 346 11656 23 002

Zdroj: M&U Bohumin

Priznivé lze hodnotit skuinost, ze v mistskychcastech nedochazi k vyragéim zmeénam
poctu obyvatel, a Zeffrozeny ubytek kompenzuji osoby, které se desta sthuji. V roce
2005 v Bohumi# zilo 23 002 obyvatel, Zehoz bylo 11 346 muZa 11 656 Zen. Nasledujici
tabulka piblizuje obyvatelstvo résta z hlediskagkovych skupin.
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Tab. 2: Vyvoj ¥kové struktury obyvatelstva Bohumina

Obyvatelstvo | 0-6 let 6-15 let| 15-18 let 18-60lgt nad 60 let ke
Rok
2001 1268 2 559 946 14 513 4 Q03 23 p89
2002 1273 2442 963 14 503 4 Q90 23 p72
2003 1253 2426 897 14 474 4 144 23194
2004 1247 2 309 887 14 688 3958 23 089
2005 1242 2 20( 890 14 390 4 280 23 002

Zdroj: M&U Bohumin

V tabulce je patrny klesajici podil zastoupegtské slozky v populaci. Na druhé stéan
pozorujeme pomaly vzestup pad#eniofi v populaci nésta Bohumin. Tento trend v dalSich
letech bude dale akcelerovat. Demografické stabude velkou vyzvou, ale iiezitosti pro
meésto Bohumin. Tato skuteost se promitne do vSech oblasti Zivota a budeérke starnuti

populace gihlédnout také $ planovani mnohainnosti, sluzeb, vatlavani, obchodu apod.

Na paatku nového tisicileti také populaci Bohumina ckemazuje nepiznivy stav
z hlediska demografické dynamiky. d&b zenielych osob fevySuje poéet narozenych
a celkovy Ubytek populace &sta brzdilo v poslednich letech pouze maiktadné migrani
saldo. V minulém roce bylo migtai saldo opt po dvou letech zapornéjmz se déle
prohloubil celkovy Ubytek obyvatelstvaésta. Zngny ve velikosti populace, giplédnutim

k ptirozené néné obyvatelstva, ale také migram tokim, piblizuje nasledujici tabulka.

Tab. 3: Zn¥ny ve velikosti populace

Populace | narozeni | umrti | p¥irozeny | stéhovani | stéhovani | migraéni celkovy
Rok priristek | do mésta | z mésta saldo priristek
2001 198 281 -83 279 327 -48 -131
2002 212 214 -2 314 329 -15 -17
2003 196 299 -103 361 317 44 -59
2004 202 261 -59 331 317 14 -45
2005 217 277 - 60 319 342 -23 -83

Zdroj: M&U Bohumin
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Z hlediska narodnostniho slozeni je populace Bohanporngrné homogenni. Mimaieské
narodnosti pdt k nejvyznamgjSim narodnostem slovenska a polska. Naleznemetatae
pocetnou romskou komunitu, ke které se vSak v postedsitani lidu gihlasilo jen 64
obyvatel. Mezi dalSi narodnosti, zastoupené v pppuBohumina, pét narodnost &mecka,

feckd nebo viethamska.

Vice nez polovina obyvatel #sta se nehlasi k Zadnému oficialnimu nabozenskéndwus
Z hlediska podilu ve strukite wiicich ma nejsil§jSi zastoupeniimskokatolicka cirkev. Tuto

s velkym odstupem nasleduji evangelicifisiuSnici cirkve ¢eskoslovenské husitské
a vyznavai ndbozenstvi sidka Jehovovych.

Z hlediska vzdlanostnich charakteristik Bohumin kopirujefgim stupia vzdélani okres
Karvina. Nejvice zastoupeni jsou \Wani, které nasleduji istdoSkolaci s maturitou. Podil
vysokoSkolak se v Bohumi& pohybuje okolo 6 procent.

Zpracoval: Mgr. Roman Bernatik (MJ Bohumin)
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Analyza poskytovanych socialnich sluzeb ve
mésté Bohumin - dotaznikovy pizkum

1. Uvod

V prosinci roku 2006 byl naplanovanigkum, zansieny na spokojenost uZivaletocialnich
sluzeb ve st Bohumirg. Sowasré byla naplanovana analyza sesnych poskytovatel
socialnich sluzeb ve st s cilem blize zhodnaotit jejich vyuziti Sirokouregosti, dale jejich

dostupnost, charakter i Uravposkytovanych sluzeb.

Souwasti analyzy byl i zfsob financovaniéthto neziskovych organizaci, jejich personalni

zabezpeéeni a marketingové strategie.

Od 13.12. do 22.12.2006 byly do terénu distribugvélntazniky pro uzivatele socialnich
sluzeb i pro jejich poskytovatele.

Celkem bylo distribuovano 498 dotazaikZivateiim socialnich sluzeb ve gst¢ Bohumirg

a jeho pilehlych lokalitach. Poskytovati@in socialnich sluzeb bylo distribuovano
6 dotaznik.

Vyplnénych dotaznik uzivateli sluzeb se vratilo 490. VWszeny byly 3 chybh vyplnéné
dotazniky.

Navratnost dotazniku poskytovatei socialnich sluzeb byla té&in100 %.

V mésici unoru byly vyhodnoceny vysledky obeasti ptizkumu. Prvni¢ast se tykala uzivatel

socialnich sluzeb a druha analyzovala poskytovataélnich sluzeb ve ¢at¢ Bohumire.

Vysledky dotaznikového prkumu slouzi jako podklad pro komunitni planovésdiélnich sluzeb

meésta Bohumina.
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2. Uzivatelé socialnich sluzeb — analyza

2.1. \Vekoveé kategorie respondeni
NejpatetrgjSi skupina respondeint- Zen byla ve &ku od 35 do 65-let.

2.2. Dosazené vadani

Z celkového pé&tu oslovenych mu ma 47 % odborné vzthni, zakogdené vydnim listem.
Neceléétvrtina — 23 % ma pouze zakladni ¥lahi. Nejmensi zastoupeni, pouze 5 % a 1 %
maji respondenti s vy$8im odbornym a vysokoSkolsigdilanim.

Z celkového p&tu respondentek ma 32 % pouze zakladniéhad, coz je necelardtina,

a vice jakctvrtina ( 28 %) je vytena v oboru.
2.3. Socialni sluzby a jejich vyuzivani

Na otazku vyuziti sociélnich sluzeb ve&s® Bohumin odpo¥délo 98,7 % oslovenych miz
a 99,7 % oslovenych Zen. Respondenti mohli valéte otazce vice moznosti odgdi. Vice

moznosti zvolily Zeny ( 476 z pu 328 dotazanych respondentek), nez muzi ( 20&tp
159 oslovenych respondént Z toho vyplyva, Ze socialnich sluZzeb v Bohuémiguziva vice

Zen nez muk

Nejvice jsou vyuzivany Domy s gmvatelskou sluzbou, néasleduje vyuzZivanéqwatelské
sluzby v domécnosti.

Dotazani muzi, vice nez zeny, preferuji sluzby mi@eklubu (6 %) a daleko vice jich
vyuziva sluzeb Domovinky (6 %) a Sdruzeni pro pommantal@ postizenym (5 %). Odeo
vice mu (7 %) nez Zen (5 %) vyuziva sluzeb Domovatbdd.

Z celkového p&tu oslovenych Zen (14 %) vyuZziva sluzeb Dospe&ovatelskou sluzbou.
Nasleduji p&ovatelské sluzby v domacnosti (9 %). Zeny, vice meZi, vyuzivaji sluzeb
Centra mladé rodiny Bobes (8 %) a Rodinného ceSitna (8 %).

NevyuZivané jsou sluzby Tyfloceni&R, o.p.s a O.S.Net, kontaktniho centra.
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V moznosti “jiné“, uvedlo necelych 7 % miufyto navrhy:
- sluzby bezdomowan
- klub pro mladez

- cirkev bratrska

Zeny (4 %) navrhovaly:

- kluby mladeze

- kluby pro maminky s &mi

- letni akce pro mladez

-  maséaze

- pomoc bezdomowven — ukit misto pro denni a ai pobyt

Na otazku: ,Kterou ze socialnich sluzebreginostujete ?* odpowdélo 40 % muz a 56 %
Zen. Jak vyplyva zipdchozich vysledk jsou ugednostiovany peovatelské sluzby
a socialni sluzby, které poskytuji rodinn& centra.

2.4. Frekvence vyuzivani socialnich sluzeb
21 21,5
20
19,1
17,1
15 14,5
12,4
7,3
3,8
|

nepretrzité v pracowni dny nékolikrat za jednou tydné jednou za méné casto jin& odpoved nevim/bez
(mimo So a Ne) tyden ¢trnact dni (wpiste) odpowedi

Graf ¢.1

Zvolené socialni sluzby osloveni respondenti mejwiyuzivaji v pracovni dny. MuZzi uvedli
ve 20 % patbu nepetrzité sluzby, 19 % Zen vyuziva socialni sluzt@katikrat tydre.

%0

V moznosti ,jind odpo¥d™ dotazani uvaéli presny den vtydnu a pty dni v tydnu.

V podstat Ize tyto odpo¥di zaradit do moznosti ,&kolikrat za tyden®.
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2.5.

49,2

jsem velmi spokojen/a jsem spokojen/a

Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

8,5

jsem nespokojen/a jsem velmi nespokojen/a nevim/bez odpowedi

Graf &.2

@ Moravskoslezsky
kraj

6,4
o o [imm

Otazku zodpotdélo 67 % oslovenych muZza 71 % dotdzanych Zen. Z velkésti jsou

respondenti se sluzbami spokojeni, jak ukazuje @af
Ti, ktefi jsou se socialnimi sluzbami nespokojeni, v nagletin grafu¢.3 uvadji konkrétni

pri¢iny své nespokojenosti.

2.6.

Divody nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami

@ muzi mZeny

27
19,2
14,8
11,1 11,5
7,4 7.4 1,7
3,8 3,7 3,8
[] [ ¢
neni mi nejsem chybi mi osobni stfidani musim za citim se pfipominky a  wsoka cena
poskytovana v  spokojen/a s pristup personalu poskytovanou diskriminovan/a stiznosti nejsou sluzby
takovém odbornou Growni sluzbou dostate¢né
rozsahu, poskytované dojizdét prilis feSeny
sluzby daleko
Graf ¢.3
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Na otazku pi¢in nespokojenosti odpéuélo pouze 9 % muza 8 % Zen. Jak z grafu vyplyva,
27 % nespokojenych Zen z celkovéhaitpoodpovidajicich respondentek, je nespokojeno
s cenou sluzby, ktera se jim zda hegiere vysoka. Nasleduje nespokojenostiistupu
pracovniki socialnich sluzeb (19 %) a rozsah poskytovanyahesl (16 %).

U muzi uvedlo 37 % odpovidajicich respondemioznost ,jiné“. BohuZel, nikdo neuvedl

Sopum™

duvod své nespokojenosti.
Vzhledem k malému procentu odpovidajicich respaotiden respondentek je totoislo

zanedbatelné.

2.7. Klasifikace a hodnoceni kvality poskytovanyckluzeb

V néasledujicich grafech je klasifikovana kvalitaizdb. Respondenti mohli vyuZzit stipn
klasifikace od znamky 1 (nejlepsi) az po stugkasifikace znamkou 5 (nejhorsi).
Z celkového pétu responderita respondentek klasifikovalo 64 % niug 74 % Zen. Ostatni

otazku klasifikace ignorovali.
ochota personalu

O muZi @ Zeny

58,8
51,6

3,4
1 e — o 0 o _08

‘
1 2 3 4 5

Graf ¢.4a

S ochotou persondlu je spokojeno vice Zen nezumiédhamkou 1 ohodnotilo 59 %

respondentek a 52 % oslovenych rinuz
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prost fedi, ve kterém je sluZzba poskytovana

O muzi @ Zeny

52,4

>
o

Graf ¢.4b

S prostedim poskytovanych sluzeb je spokojeno 52 % Zef & 3muZ. Vice mui také
zadalo znamku 2 a 5.

Uhrada za sluzby

O muz B Zeny

1.3 1.3 1,2

[
o

Graf ¢.4c

S Uhradou za sluzby je &pspokojeno vice zen nez miuANa rozdil od ostatnich sluzeb je
zde hodnoceno znamkou 3. Muzi byitigmgjSi a hodnotili i znamkou 4 a 5.

Komunitni planovani socialnich sluzelgsta Bohumina 25




wi Py,
N\ Ay,

Ko,
4,
e

“\ ;9 Moravskoslezsky
Spolecny regionalni kraj
bperachiprogram

Sopum

dostupnost sluzby

@ muzi @ Zzeny

18,9
14,6

44 46

3

=
N
I~
ja

Graf &.4d

Dostupnost poskytovanych sluzeb jesblgpe hodnocena respondentkami. Znamku 1 zadala
témet polovina klasifikujicich Zen, 37 % mzhodnotilo znamkou 1 a znamkou 2

klasifikovalo 19 %.

V moznosti ,, jiné* Zeny znamkou 3 hodnotily st¥sg prostory pro kiarky a Spatny dojezd
hromadnou dopravou.

Muzi kladré hodnotili gristup personalu a kvalitu sluzeb.

2.8. Individualni potfeby jiného zpiasobu pomoci

Na tuto otazku odpa@délo 97 % mui a 95 % Zen. Vice jak polovina dotazanych (53 %
muZi a 54 % Zen) nevi a asi jedrfatina jiné sluzby nepibuje. Z celkového @tu mu#i
11 % uvedlo dalSi ptgby pomoci, které pochopili jako sluzby a pomoteyreou. Sodasreé
tyto sluzby respondenti a respondentky wiad otazcec.10 — ,Jaké socialni sluzby, ktere
dosud nejsou v Bohuminposkytovany, byste uvitali“ (odp&di a navrhy dotazanych jsou
uvedeny autenticky):

- stredisko na pomoc bezdomadvn, vydej obleeni

- jidelna pro bezdomovce, ktera jggtupna kazdy den

- moznost snadného zastnani

- centrum pro bezdomovce

- anonymni poradna pro pomoc zavislym na drogach

- aby socialni odbor postizenym pomahal a ne jergikal
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rozvoz okidu do bytu ve vSedni dny

vétSi ohleduplnost ze strany rémskych spottaosii
nacni lekaska pohotovost

Z celkového pétu Zen 10 % uvedlo své navrhy aébpefinovaly tyto sluzby jako sluzby
pro Sirokou véejnost (jsou uvedeny autenticky):
hlidani déti v doméacnosti

chybi moZznost denniho umist do respitu

vysoké ceny sluzeb praichodkyre

vétSi bezpenost ve véernich hodinach

v prostorach vlakového nadrazi odstranit bezdamov
malo sanitek

vytah v Dong s p&ovatelskou sluzbou

sluzby pravnikaibjednani na tadech

asistesini sluzba

jidelna s levnym jidlem

levné letni pobyty proddi

Cirkev Bratrsk& — setkani maminek, akce pro npdin
Cirkev Bratrsk& — akce pro mladez

Cirkev Bratrska —dto pro svobodné maminky

Cirkev Bratrska — klub Tornado

2.9. Moznosti ziskadvani informaci o socialnich slbach a jejich vyuZziti

17,886

—

Vyhledam Obratim se Kontaktuji Ziskam Ziskam Zeptam se Zeptam se Uvital/a bych Jiné zdroje Nevim/bez
pomoc na ¢lovéka, organizaci, o informace na informace od na méstském na Okresni informacni (vypiste): odpovédi
upratel/v ktery se s které vim, Ze internetu |ékare uradu spravé broZuru o
rodiné podobnym podobné (socialni socialniho socialnch
problémem sluzby odbor) zabezpecéeni  sluzbach
setkal poskytuje
Graf ¢.5
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Na otdzku ,Moznosti ziskavani informaci o socidingtuzbach a jejich vyuziti“, odpeséli
témei vSichni ze 100 % dotazanych. Re$gji by vyhledali pomoc v rodié (22 % muZi

a 20 % zeny) a na druhém ngdidty volili pomoc na odboru socialnickéai (18 % muzi

a 19 % Zeny). S minimalnim procentuelnim rozdilgnsd obratili o pomoc na léka (14 %),
nebo by vyuZili pi ziskdvani informaci internetu (14 % Zeny a 13 ¥in Minimalni paet
responderit (2 %) by se obratil na Spravu socialniho zab&zpe Informa&ni broZzuru by
uvitalo 10 % oslovenych Zen a 8 % dotazanychtmiiznto zgisob informaci byl uveden

i v moZnosti odpo&di ,jiné", kde jej navrhovala 3% muiz Pouze 1% Zen uvedlo sousedskou

pomoc jako jednu z moZnosti ziskani informaci.

2.10. Navrhy na zlepSeni socialnich sluzeb

45 44,8 44,3
7,4 82
5
1 3’3 -
Sluzba, kterou je Jak by se podle Vas Jsem se souc¢asnym Nevim/bez odpowvedi
potfeba zlepsit: dala tato sluzba zlepsit: stavem vSech socidalnich

sluzeb spokojen/a

Graf ¢.6

Z celkového pétu oslovenych vyplnilo otazku ,Navrhy na zlepSendidélnich sluzeb®,

celkem 95 % respondéntZ toho 94 % muza 96 % zen.

Drtiva tSina (45 %) je spokojena se gasnou urovni socialnich sluzeb. DalSi moznosti
odpowdi nevolilo (44 % mui a 42 %zZen). Z celkového §a zvolilo 7 % mui a 8 % Zen
moznost odpasdi ,Sluzba, kterou jeieba zlepsit“, ale jiz blize neuvedli¢em. Vychazime

z predpokladu, Zze odp@éd’ povazovali za faktickou.
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3. Poskytovatelé socialnich sluzeb — analyza

Kapacita zafizeni pro jednotlivé typy poskytovanych sluzeb.

Poskytovana sluzba

Kapacita (klient(/rok)

Poznamka

i Denni stacionar 30 déti nejde o kapacitu narok, ale v dany
S'eZSk_a : okamzik poskytovani sluzby, tzn., kolik
diakonie | Ranna péce 10 rodin klientd ji maze vyuzit najednou, b&hem

rana Odlehg  sluzh roku se klienti"prostfidaji”, tzn., Ze za rok
péce encovaci siuzby- 12 déti to mtize byt Klidné i 50 uzivateld.....
respitni pece (viz. Provozni Fad sluzby)
Poskytovana sluzba | Kapacita (klient(i/rok) Pozndmka
Terénni program-Kontakt 7 lidi/denné

~ | Socialni poradenstvi-
slezska | 0ok 10 lidi/denng
diakonie — ——

K Minikurzy socialni
anaan | integrace-Kontakt 6 lidi/denné
NZDM Kanaan 20 lidi/denné
Poskytovana sluzba | Kapacita (klient(/rok) Poznamka
Domov pro senior Klientd
P y 18 soucasné 25 — 30 klient( za rok
Odborné socialni
poradenstvi 650 dotazl roéné
Charita | Odleh¢ovaci sluzby
Bohumin | (péce o seniory) 3-6  Klientd rocné
Hmotn& pomoc socialné navstév
slabym 2000 rocné
Pujcovani oSetf. pomlcek Klienta/rok
) P 50  (odhad)
Poskytovana sluzba | Kapacita (klient(i/rok) Poznamka
Centrum
mladé 2500 kontakta/rok
rodiny
BOBES
Poskytovana sluzba | Kapacita (klient(/rok) Poznamka
Domov
dachodcti | Domov pro seniory 88
a Gstav pro | Ustav pro dospélé 60
dospélé
Bohumin
Poskytovana sluzba | Kapacita (klient(/rok) Pozndmka
Denni stacionar 25
Centrum | Pecovatelska sluzba —
socialnich | rozvoz obé&du 160
sluzeb | Pecovatelska sluzba -
Bohumin | sluzby v terénu neomezené
prisp.org. | Pecovatelsk& sluzba v
DPS 106 byt
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Provozni doba poskytovanych sluzeb.
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Provozni doba

Poznamka

Ranna péce:
v pracovni dny 7,00 - 15,30

Dohoda s rodinou, ¢etnost navstév dle potfeb rodiny,
nejméné vSaklxza 3mésice

Respitni péce:

Slezska Pravidla doby poskyt. sluzby jsou nastavena pro jednotlivou
e | pracovni dny po cely rok rodinu.
rana ambulantné: od 12,30 do 15,30 - v pracovni dny po cely rok 3 x tydné
péce - 1 x tydné (1 x mésicéné Ize sluzbu sjednat o vikendu ¢&i ve
terénné: od 16,00 do 22,00 svéatek)
Sluzby jsou poskytovany uzivateldm po cely rok v pracovnich
Denni stacionar: od 6,00 do 15,30 hod. | dnech.
Provozni doba Pozndmka
Kanaan: Kontakt:
terénni program: pondéli, stfeda, ¢tvrtek, patek:
Slezska pondéli a stfeda: 13.00 - 19.00 hod. 7.30 - 12.30 hod.
diakonie | Utery a Ctvrtek: 13.00 hod. - 18.00 hod. | Gtery: 8.00 - 12.30 hod.
Kanaan socialni poradenstvi:
patek :13.00 hod. - 17.00 hod. pondéli az patek: 8.00 - 11.00 hod.
minikurzy:
pondéli az patek: 10.00 - 16.00 hod
Provozni doba Pozndmka
Domov pro seniory: - nepfetrzité
Odborné socialni poradenstvi 2x tde§: 9.00 - 18.00 hod.
Charita 2X tydn?: 13.00 - 15.100 hod. _ .
Bohumin | Hmotnd pomoc socialné slabym: 2 x tydné PO 3 hodinach, po dohodé kdykoli
' v pracovni dny
Odleh&ovaci sluzba (péce o seniory): |2 - 3 mésice v roce nepretrzité
Pujéovani oSetfovatelskych pomucek: |v pracovni dny: 6.00 - 14.00 hod.
Provozni doba Pozndmka
Centrum
mladé |Pondéli az patek:
rodiny | dopoledni a odpoledni hodiny
BOBES
Provozni doba Pozndmka
Domov
ddchodcu
austav | Celoroéni, nepretrzita
pro
dospélé
Bohumin
Provozni doba Poznamka
Centrum | Denni stacionar:
socialnich | PO — PA od 7.00 — 15.00 hod.
sluzeb | Pecovatelska sluzba:
Bohumin | PO — PA od 6.30 — 15.00 hod.
pfisp. org. | SO,NE dle potieby klientt

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina
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Vyuziti sluzeb klienty v roce 2006, kapacita zafizeni pro poskytovani sluzby pfi
zachovani prislusnych standardi a péce a pocet neuspokojenych klientt v roce

2006
Pocet
. Celkovy pocet Kapacita neuspoko-
EERE klientd sluzby sluzby jenych
v roce 206 v roce 2006 klientl v
roce 2006
Slezska dopravni sluzby 2 3 0
diakonie stravovani 20 20 0
rana terénni péce - rana péce 8 6 2
jiny typ sluzby:
péce - denni stacionar 30 36 0
- respitni péce 10 8 0
Pocet
. Celkovy pocet Kapacita neuspoko-
EERE klientd sluzby sluzby jenych
v roce 206 v roce 2006 klientl v
roce 2006
3 volnocasové aktivity Kanaan 75 20/den 0
Srie terénni program Kontakt I. a ll 49 7/den 0
diakonie prog —
Kanaan
socialni poradenstvi Kontaktl.all. 99 10/den 0
Pocet
. Celkovy pocet Kapacita neuspoko-
Sy Klientd! sluzby sluzby ienych
v roce 206 v roce 2006 klientl v
roce 2006
Ustavni bydleni 26 18 29
socialné pravni poradenstvi 650 700 0
_ odleh&ovaci sluzby
Charita (pro seniory) 5 5 2
Bohumin  'hmotna pomoc socialné
slabym 2000 3000 0
pujéovani oSetfovatelskych
pomucek 25 25 6
Pocet
. Celkovy pocet Kapacita neuspoko-
D sy Klientd sluzby sluzby jenych
v roce 206 v roce 2006 klientl v
roce 2006
- zafizeni sluzeb prevence soc.
vylouceni
- pro rodiCe pecujici o dité
Centrum | ;o dakol.vaku 150 rodin 0
mladé — = ——
rodiny - gktm}ty k pgdpore akt|vr_1|ho
BOBES trdveni volného €asu rodin
s détmi predSkol. véku 327 rodin 0
- komplexni pfiprava téhotnych
Zen k porodu a péci o dité 55 rodin 0
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Pocet
. Celkovy pocet Kapacita neuspoko-
D sy klientd sluzby sluzby jenych
v roce 206 v roce 2006 klientd v
roce 2006
Domov
ddchodcu a
astav pro - Ustavni bydleni 148 148
dospélé
Bohumin
Pocet
. Celkovy pocet Kapacita neuspoko-
Sy Klienté! sluzby sluzby ienych
v roce 206 v roce 2006 klientl v
roce 2006
Centrum - bydleni nelstavni DPS 114 106
socialnich - chrdnéné bydleni 2 0 2
sluzeb - pec€ovatelska sluzba 350 neomezené 0
Bohumin
pFisp.org - denni stacionar 21 25 0
KOMENTAR:
Slezska terénni program: celkovy poget klientti za obdobf od 15.11 2005 do prosince
diakonie Kontakt l.a Il. 2006
Kanaan socialni poradenstvi: celkovy pocet klientd za obdobi od 15.11 2005 do prosince
Kontakt l.a Il. 2006
4. Zavéry

V prosinci 2006 a v lednu 2007 bylo vizzenich, poskytujicich socialni sluzby v Bohu#in
provedeno dotaznikové &eni, s cilem zjistit spokojenost uZivdiels poskytovanymi

socialnimi sluzbami. Rekumu se z&astnilo 498 uzivatél socialnich sluzeb. Z analyzy
anonymnich dotaznik vyplynuly poznatky o subjektivnim hodnoceni uZelat

poskytovanych sluzeb a o jejich pethach.

Lze ftici, Ze uZivatelé jsou s Urovni socialnich sluzebksjeni. Nejvice vyuzivaji sluzeb
petovatelské sluzby, senior klubu a doméaciegéRevaznacést respondeiit je klienty
Domova dichodd.

Velmi spokojeni jsou se sluzbami rodinnych centeb& a Siné. Jak lze z vysledku
dotaznikového Sini dedukovat, velkéast respondefitvyuziva seniorskych sluzeb ( senior

klub ) a sodasré navstvuje ( se svymi vnuky) irodinna centra a centn@giti.
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Sopym ocrathi program.

V otewenych otazkadch dotazniku se mohlgastnici pfizkumu vyjadit ke kvalit

poskytovanych sluzeb.

Zde byli vice kritétejSi muzi nez zeny. Mi piipominky k gistupu pracovnik v socialnich
sluzbach a jejich dostupnosti. Zeny apelovaly nasiledostupnost do #aeni, vylepseni
interiéru socialniho z&eni a spolu s muzi & nejéastji vyhrady k vysi finagni ¢astky
za poskytovanou sluzbu.

Socialnich sluzeb vice vyuzivaji Zzeny nez muzi. yghklyva z komenté, Zeny navrhovaly

rozsieni poskytovanych sluzeb &t8i p&i o déti a mladez , kluby pro mladé matky apod.

Muzi by uvitali vice spokgeenskych a kulturnich aktivit pro seniory. ©genderové skupiny
se shodly v nedostatee pé€i o lidi bez domova. Navrhovali rozgi azylové zézeni
0 stravovani pro soci&lrslabé a bezprizorni ¢any, #idit nocleharnu pro lidi bez domova
apod.

Co se tge informovanosti, hledaji informace u znamych,ikteaji podobny problém.
Velkou divéru maji v pracovnicich na dtském @adu, odboru sociélnichégi a u svého

lékare.

Nezanedbateln&st respondeiitby uvitala informani brozurky o socialnich sluzbach, které

meésto poskytuje a o novinkach v socialnéipé

Na za¥r lze konstatovat, Ze uzivatelé socialnich sluZzelji majem o poskytované sluzby,
jsou s jejich drovni spokojeni a drtiv&t§ina nezada jejich zasadni &my. Citlivé vnimaji

socio-demografické zémy ve néstt Bohumin a v koment&ch navrhuji moznéesSeni.

V druhé ¢asti dotaznikového fizkumu byla provedena analyza a hodnoceni poskyfivat
socialnich sluzeb ve &t¢ Bohumin.

Do prizkumu se zapoijilo 6 organizaci.

1. Slezské diakonie — ranacpgé

2. Slezska diakonie — Kanaan

3. Charita Bohumin
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4. Oksanské sdruzeni Centrum mladé rodiny Bobe$
5. Domov dichodd a Ustav pro dosfe Bohumin, p. o.

6. Centrum socialnich sluzeb Bohumin, p.o.

Tabulky jsou doplény koment&em, ktery koresponduje s vysledky. Kazda oslovena
organizace si volila gy zpasob sdlovani informaci, proto bylo jeho zpracovavani kas
Nekteré otazky v dotazniku nevystihovaly podst&ionosti kazdé organizace, proto si

n¢které volily jiné odpowdi a rékteré zase ignorovaly.

Tabulkové zpracovani vysletike prehledné a komentauvedeny pod tabulkou nebdimo

v tabulkach, je fivodni ! Ziskané informace jsou uvedeny tak, jak/lzyskany !

Z uvedenych vysledk analyzy Ize vyvozovat, Ze séasni poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou vytizeni zejménarpposkytovani sluzeb senion a handicapovanym sanim.

NowejSi poskytovatelé dalSich socialnich sluzeb neystozatim do pod¥domi olEanm
meésta (sluzby pro neza¥stnané, nizkoprahové centrum, Tyflocentrum apgagto nejsou
jejich sluzby vyuzivané v piné mei. Podle navnin o rozsfeni reékterych socialnich sluzeb
ze strany uzivaté| by mohly rkteré organizace svotinnost rozgit a otevit se tak SirSi

klientele.

Zpracoval: Doc. Dr. Vojtch Malatek, Csc. — metodik projektu
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Vystupy pracovnich skupin

1. Pracovni skupina pro krizové situace

1.1. Popis cilové skupiny a jejich pdteb

Zakladni udaje o cilové skuginizivateh a sluzbach

Muzi, Zeny, dti /bez omezeni &ku/ - ocitajici se v

krizové situaci /ztrata bydleni, domova, stav b

hygieny a stravy, bez financi a podporyy/.

bezdomovec na nadrazi

Hlavnim cilem bylo zjistit a pojmenovat sluzby, i&ere néste pro tyto lidi existuji, pipadré
najit ty, které bude pteba zajistit a jakym Zsobem.

Stanoveni pofeb

Z dotaznikového S#ni vyplynulo, Ze nejsou sluzby pro oblast bezdoeatwi (mu#, Zen),

na jedné strahse pak tyto osoby ocitaji na pokraji nouze, jepttadani je ohrozuje, také na
druhé straé prekazeji ostatnim obyvateh, piipadre v nich vyvolavaji strach.

V Bohumiré se nachazi pouze jedna sluzba /dle zakonafuégl okruh pomoci lidem

v nouzové-krizové situaci. V Bohungirschazi nocleharna, centrum dennich sluzeb pro tyto
cilové skupiny, neni zde domov nalipcesty ani azylovy @m, neni zde kontaktni centrum
ani krizova pomoc lidem v krizové situaci. Je zdwgolenska sluzba — &dnska poradna

a moznost ,Satniku“ip Chari€ Bohumin.
NejéastéjSi potieby uZivateh

- v situaci ,bez gechy nad hlavou” je pttbou vykonani hygienyifpadreé poteba jidla,

poskytnuti penocovani v nouzi
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- v situaci nahlé ztraty domova fgmocovani naiechodnou dobu s hledanim mozZnosti
,Co dale” /napiklad ztrata bezpg, tyrani atp./

- navazuje pdtba poradenského vedeni a pomoci +¢dit tento stav — hledani zafist
dokladi, financi, podpory a motivace pro dalSi samosthtngovani

- navazuje problém navySeni konzumace alkoholu, egrieshovani, okltZzovani okoli,

moznost ohrozZeni infékonemocinim, grenos mezi obyvatele

1.2. Hehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblast

Charita Bohumin — atanské poradna a Satnik

1.3. Seznan€lena pracovni skupiny

1. | Martina Pastuchova Klinicky psycholog-zdravotwiic

2. | Anna Thérova Btsky diagnost.ustav Bohumin-Skolstvi
3. | Lucie Fabryova Qdanska poradna Charity Bohumin

4. | Jiina Frankova Ped.psych.poradna-Skolstvi

5. | Daniela Kadlecova BU Bohumin — odbor socialni

6. | Alexandra Prerova Zastupce uzivatel
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1.4. Navrh konkrétnich cila

Pracovni skupina pro krizové situace definovalati®dstdobych citi, které doporéuje
k realizaci v horizontu let 2007 — 2010.

Cil1 Vytvareni podminek pro denni centrum pro lidi béstpesi

Cil 2 Aktivni spoluprace s fungujicimi nocleharnaarazylovymi domovy
v Ostraw a Karviné

Cil 3 Dohoda o spolupraci s @mskou poradnou

Cil4 Navéazani spoluprace s daldimi subjekty — N@mioe Bohumin, R,
M¢éstska policie

Cil5 Resit problém nouzového noclehu osob biégti@si v Bohumi
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2. Pracovni skupina pro zdravotré postizené

2.1. Popis cilové skupiny a jejich pdeb

Zakladni Gdaje o cilové skuginiZivateh a sluzbach = |

Osoby se zdravotnim postizenim -<etné osob
s mentalnimg@lesnym, kombinovanym handicape
a osoby se smyslovym postizenim — b&koveho

omezeni.

Salome- canisterapie

Hlavnim cilem bylo zjistit satasné existujici mozZnosti pro tyto d@imy z Bohumina,
piedevsim pokud jde o jejichébné zd@leréni do komunitniho systémudsta — s ohledem
na jejich lidska prava .

Zéarovei Slo o zjiSéni zakladnich fedpoklad , které jeiteba naplnit, aby se tyto osoby mohly
bez obtiZi do &né komunity zapojit.

Stanoveni pofeb prokehlo na zaklad téchto proces:

Z dotaznikového Seteni vramci projektu KP vyplynulo, Ze vramci saasnych

poskytovanych socialnich sluzeb pro tuto oblagbgéna spokojenost s jejich kvalitou.

Patrné jsou odkazy na chyjtei sluzby: odlebovaci sluzby, asisténi sluzby, sluzby pro

osoby s &ZSimi typy handicapu a imobilni.

- Zpravidelného setkani ¢lenii pracovni skupiny vzeSlo mnoho dalSich konkrétnich
kroka (viz nize).

- Specialnim dotaznikovym Sdtenim zantienym na bariéry byly zji8hy nedostatky
v pristupnosti objekt a kiZnych zaizeni (Skoly, zdravotnicka #aeni, doprava).

- Rozhovory s uzZivateli sluzeb a s rodi déti a mladeze s handicapem rovnéz vzeSly

konkrétni poteby (viz nize).
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Vystupy €lent pracovni skupiny :

Pé&se o lidi s handicapem — socialni sluzby:

Jako nedostated se ukazuje nabidka sluzeb pr@aoty s &zSimi formami handicapu,

véetne kombinovanych postizeni, Kiezistavaji v rodinach a nemaji v Bohur&iimoznost

naplnit swij cas, zlepSovati udrZzovat své schopnosti a dovednosti, zapojile&ivota
komunity.

Zcela specifickou skupinou, ktera ,dsta“, jsou pak lidé s autismem. Problematika
navaznych sluzeb pro tyto mladé lidi je pak santosta kapitolou a vyZzaduje zéaé
nasazeni a odbornou erudici .

Pro dospivajici a dogjg oktany schazi chr&né a podporované bydleni a Zstmavani.

Zaimova sdruzeni, @bnskd sdruzeni a po¥ky organizaci pro osoby se zdravotnim

postizenim

Jako pomarné Siroce rozvinuté se jevi v Bohundifungovani zajmovych organizaci
a sdruzeni pro osoby se zdravotnim postizenim. §@azeni nabizeji alternativu, vyuziti
volného¢asu, moznost prosazovani zéjapod.Casto vzajem& spolupracuji a prezentu;ji
se i pro véejnost.

Chybi moznost v ramcéthto subjeki ,dosadhnout” na finatni zdroje ndsta a jasny k&

v systému fidélovani prostedk témto organizacim.

Zdravotnictvi a osoby s postizenim:

Mésto je Zizovatelem Bohuminské #¢atské nemocnice, a.s., ktera zaji¢ dostupnost
p&e pro vSechny alany.

Jako nedostateé Ize vnimat chyimi pohotovostni sluzby proétl, ale také chygici
kapacity odbornych a specializovanych lg&kalde vSak o zalezitost, kterou mohou

vyrazreé ovlivnit svymi postupy a za#ény piedevsim zdravotni pojivny.
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Skolstvi a osoby s postizenim:

-V Bohumirg existuje pouze jedno specializované samostatniél&pracovist, které se
zabyva problematikou &f s handicapem, ostatniétd se specialnimi péebami jsou
vzdlavany v ramci individuaini a skupinové integraezS — Zvlastni Skola ze zékona
zanikla. Patrné jsou nedostaté kapacity pro dalSi integraci a mala motivacel Sko
pomoci dany problérresit.

- Schazi uceleny systém a vyhled do budoucna pigddazani dti s handicapem.

Nej¢astéjSi potieby uzivatel:

- roz8teni moznosti a zvySeni kvality v#dvani @ti a mladeze s handicapem, dostupnost
Skolského systému a zlepSeni komunikacecresliSkola

- rozsSfeni nabidky socialnich sluzeb procaby s #zSimi formami handicapu,cetns
kombinovanych postiZzeni a imobilnichdaioi

- ziidit chrargné bydleni, podporované zastnavani nebo chréné dilny - , Co bude
s nasSim dittem, az tady nebudufipadré az onemocnim nebo nebudu mit sily dale se

o rgj starat....”.

- sluzby osobni asistence (celkoveé spektrum)

2.2. Hehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblast

Organizace

M¢ésto Bohumin — Centrum sociélnich sluzeb(denniat@cDomovinka a P&govatelska

sluzba)

Slezské diakonie — Denni stacidi@lome ( pro &ti)

Slezska diakonie — Odlebvaci sluzby Salome ( preti)

Slezské diakonie — Ranag@éSalome ( pro rodiny tini s handicapem)

DDaUPD Bohumin — pobytové iaeni pro dosgé klienty
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2.3. Seznan€leni pracovni skupiny

1. | Jaroslava Kromerova Slezska diakonie

2. | Jaroslava Hutskova DDaUPD Bohumin

3. | Anna Or8ulikova Centrum soc.sluzeb

4. | JindiSka Kuova Centrum soc.sluzeb - Domovinka

5. | Jana Baronova Sdruzeni pro merflostizenou mladez
6. | Saa Pipova Uzivatel

7. | Blanka RySava UZzivatel

8. | Hana Svarovska Sdruzed#lesre postizenych, uzivatel

2.4. Navrh konkrétnich cila

Pracovni skupina pro zdraveétmpostizené definovala 4tstiredobé cile, které dopotuje
k realizaci v horizontu let 2007 — 2010.

Cil1 Funguijici uceleny Skolsky systém peoi @ mladez s handicapem.

Cil 2 Kvalitni socialni sluzby pro osoby&§imi formami postizenidetre
imobilnich .

Cil 3 ZlepSeni komunikace a spoluprace mezi jedryotli systémy a uzivatel
sluzeb.

Cil4 Podpora fungovani svépomocnych skupin a akire osoby se
zdravotnim postizenim.
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3. Pracovni skupina pro péi o starSi olany

3.1. Popis cilové skupiny a jejich pdeb

Zakladni tdaje o cilove skuginizivatet a sluzbach Jl

u ,
HH u| H e

Muzi i Zeny gred i v dichodovém wku.

Seniorsky ¥k je obvykle uvadn od wku 65 let.
Jelikoz dichodova hranice je v naSem 8tatzSi nez
65 let, mapovali jsme pieby obyvatel i mladSich .
Také proto, Zze mladSi sdné mohou byt zdravatn seniagi

postizeni a vyzaduji, piabuji p€i pobytového z&zeni (nap. oSetovatelské odéeni,

domov dichoddi, peovatelska sluzba a jiné).

Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké sluzby pro &mny seniorského&ku ve nést existuji, co

obc¢ané preferuji, co chii a ktera sluzba chybi.

Stanoveni pofeb

Z dotaznikového S@ni vyplynulo, Ze obyvatelé preferuji gpés Domech s p&vatelskou
sluzbou, pe&ovatelskou sluzbu doma a Zadafizeni asisteini sluzby. P& v pobytovém
zarizeni nevylduji ale neupednosiiuji, jsou s ni spokojeni, alefgdnost davaji domacimu
prostedi.

Chybi sluzby osobni asistence a kluichibddai, kde by mohli travit aktivévolny ¢as.
Ojedirgla poteba roz&eni rozvozu okdi ( snad to byla nedostété informace pro zdjemce

o tuto sluzbu)
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Vystupy €lend pracovni skupiny

- chybi poskytovateligchodné

Spolecny regionlni
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— odlgfovaci sluzby

@ Moravskoslezsky
kraj

(v sokasné dob tuto sluzbu poskytuje pouze Charita Bohumin aetavelice omezeném

mnozstvi)

- chybi sluzby osobni asistence

- chybi denni centrum pro seniory, z&ené na osobni hygienu

- chybi klub dichodd

3.2. Hehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblast

Charita Bohumin —im pokojného st sv. FrantiSka

Domov dichoddi a Ustav pro dosté Bohumin

Centrum socialnich sluzeb Bohumin

3.3. Seznantleni pracovni skupiny

Karaskova Lenka

1. | Neudertova Marie DD a UpD Bohumin

2. | Stoszkova Krista Charita Bohumin

3. | Somerlikova Marie Centrum socialnich sluzeb Boimu
4. | Merfortova Vlasta Centrum sociélnich sluzeb Buofu
5. | Chora Dagmar DD a UpD Bohumin

6. | Vesely Zde&k Z&stupce uZivatele sluzby

7. | Oblukova \éra Zastupce uZzivatele sluzby

8.

8 Bohumin — odbor socialni

Komunitni planovani socialnich sluzelgsta Bohumina
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3.4. Navrh konkrétnich cila

Pracovni skupina pro péo starSi obany definovala 4 stdrédobé cile, které dopotuje
k realizaci v horizontu let 2007 — 2010.

Cil1 Klub dichoddi — zajiS&ni provozu klubu

Cil 2 Frechodné, odlaetovaci pobyty — spoluprace s Bohuminskatstskou
nemocnici

Cil 3 Osobni asistence v rdmci Centra socialnichetd

Cil 4 Centrum osobni hygieny — vhodné prostory
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4. Pracovni skupina pro Rodiny s dtmi
4.1. Popis cilové skupiny a jejich pateb
Z&kladni udaje o cilové skuginizivateh a sluzbach

Rodiny s @tmi ve wku od narozeni do cca 18 let

(do ukorgeni studia).

Hlavnim cilem skupiny bylo zmapovat s, stav CMR Bobes
a podminky v zéizenich, poskytujicich sluzby této cilové skw@pobyvatelstva. Dale zjistit
poZzadavky uZivatél na zngny v nabidce, poskytovani sluZzebjipadre jejich dalSi

piipominky k fungovani sluzeb v dané oblasti.

Stanoveni poteb — Poteby této cilové skupiny byly pracovni skupinou ntoravany
dotaznikovym Séenim v rdmci komunitniho planovani socialnich shyZale také byly
prezentovany na jednotlivych sdctkach pracovnich skupin, kde jerepkladali clenove
skupin jako poznatek z denni praxe — styku s uéivatnketu, tykajici se stavu chodiikro
matky s k@arky, zpracovalo Centrum mladé rodiny BobeS. Pabkfarocast ankety, tykajici
se fripominek rodiu s vozéky, byly dodany uZivateli sluzeb stacidadSalome. Podh pro
piemistni détské rehabilitace vzeSel mj. na Klubu rodin stéin se zdravotnim problémem

pii Centru mladé rodiny Bobes.
Vystupy €lent pracovni skupiny Rodiny s dtmi

Celkovy souhrnny zawr skupiny - nabidka sluzeb pro rodiny 8tohi je dostéujici.

Jsou nabizeny sluzby pro vSechrskavé kategorie &i, ale rékteré specificky zagiené
chybi.

Sluzby jsou nabizeny pro zdravé i handicapovattieéadjsou poskytovany na dobré arovni.
Nabidka sluzeb je k dispozictteem Skolniho roku sasté&n¢ i v doke prazdnin.
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Praci a poznatky skupiny pro projekt komunitniharlvani povazujeme za velmiiposnou
z hlediska budouci optimalizace nabidky sluzgighjeozmiseni, financovani apod.

Podstatny je také rozsah potencionalnich uziratettti ve wku do 18 let je v Bohumién
celkem 4332 (stav v r. 2006)1a@Zité z pohledu skupiny, je udrzet stavajici nkbid Urove

sluzeb, s tendenci o roSmi a vylepSovani.

NejéastjSi potieby uZivateh :

- zaizeni typu jesli, poskytujici denni pobyt prididiekové kategorie 0-3 roky, mezi radi
je po tomto typu zdzeni poptavka, neni vSak zatim masivni

- zaizeni pro starSidi a mladez, fungujici na nizkoprahovém zaklbdz organizovaného
programu, jen jako Z&Zzeni umo#ujici setkavani mladeze starSiho Skolniblou

- chybi terénni socialni pracovnici pro tzv.sanemilin ze social&h znevyhodgného
prostedi. Terénni program, kdy socialni pracovniicipdzi do rodiny a pomah&iit
rodice, aby zvladali rodinu, finance, dochazkitidlo Skoly apod. Situace seresi tedy

jen restrikci - tj.odebranimed.

Sowasny stav nabidky sluzeb :
- Duam déti a mladeze— v sodasné dob presla Zizovatelska funkce pod ¢sto Bohumin.
Nabizi Sirokou nabidku cenéwdostupnych aktivit pro @i mladsiho Skolniho, starSiho

Skolniho ¥ku i dosglé. V nabidce vSak neni Zadnéa neorganizovana &ktiwiz vyse.

- kluby p¥i ZS — Benik (ZS Dr.E. Benese) a Krtek (ZS Masarykovgisou vedeny v siti

Skol jako Skolni kluby. Prostory jsou vyuzivany painocasoveé aktivity dti.

- mateiské Skoly— ve nésts je 10 MS. Pozitivni je prozatinirdosta&uji kapacita $kolek
v centru (3kolky jsou napény), MS v okrajovychsastech mista pocdiuji klesajici poet
déti (mimo MS Stary Bohumin, MS ®on — momentald 100 % vytizeny). MS
Nerudova nabizi specializované zdiemi pro @ti s logopedickym problémem. V roce
2006 se narodilo v Bohumir266 dti (217 diti v r. 2005) tj. réni nafist o cca 20 %. Lze
proto pedpokladat zvySeny zajem o unifdtv MS. MoZné zlepSeni a ropsii v této

oblasti by pedstavovala nabidka alternativniho typu MS.

Komunitni planovani socialnich sluzelésta Bohumina 46




Ko,

wi Py,
S

O

INY

w ‘9 Moravskoslezsky
Spolecny regionalni kraj

Sopym ocrathi program.

materské centra—v Bohumirg funguji 2 matéské centra — Centrum mladé rodiny Bobe$
(poskytovatel socialnich sluzeb) a Rodinné cent8liné. Vyhodou pro matky je
moznost vykru mezi zéizenimi. Nesystematické je untist ve stejné lokald, totozna
cilova skupina Klierit a jejich programova skladba. TaktéZz se jevi probkickeé
financovani projekt se zamstenim na mataskéa centra.

Ministerstvo prace a socialnicl&oi proto stanovilo v Aknim planu na podporu rodin
s &&tmi (z roku 2006) pro obdobi let 2006-2009 navrhm@/gostupy v oblasti rodinné
politiky na arovni kraji a obci. Mezi cile pétnag. koncegni zajiSeni rodinné politiky
na urovni obci a kr@j Institucionalni zaji$ni rodinné politiky na Urovni obci a kigj

finanéni zajis€ni rodinné politiky na Urovni obci a kiaad.

specialni typy sluzeb — pstounska pé&e. V ramci Bohumina a Rychvaldu, pro ktery

meésto Bohumin vykonévéarpnesenouisobnost, vyuzZivani této formy ggéstéle pibyva.

stav chodniki a komunikaci ve nésté pro rodiée s ka&arky je problematickou oblasti,
kterou mapovalo v ank&tmezi uzivateli CMR BobeS. tipominky handicapovanych
uzivateli s vozéky zpracovalo v ankétCMR Bobe$ ve spolupréci s uzivateli staci@na

Salome.

Spatna dostupnost sluzby — rehabilitace kojenic umistna v arealu nemocnice je
problematika, na kterou upozornili uzivatelé (mjluK rodin s dtmi se zdravotnim
problémem fi CMR Bobe$), kti dochazeji na rehabilitaci s kojenci do nemocnice.
Vzhledem kiasté frekvenci rehabilitaci v tydnu a odlehlostizbly od centra &sta, by

bylo vhodné pemistit sluzbu dostug klientam resp. do centra ¢ata.
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4.2. Hehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblaist

mateské Skoly, zakladni Skoly, masika centra Bobes$ at®k, Dim déti a mladeze, odbor

socialni ngsta Bohumin

4.3. Seznantleni pracovni skupiny

1. | Petra Kalichova Centrum mladé rodiny Bobes

2. | Pavla Skokanova vedouci odboru Skolstvi, kultury a sportéBohumin
3. | Darina Burdova Benik - voldasovy klub

4. | Miroslava Absolonova MS Nerudova se specialtidami

5. | Ondej Vesely Gim céti a mladeZe Bohumin

6. | Vilma Urbarikova Rodinné centrum &1¢

7. | Helena Babiszova & Bohumin — odbor socialni

4.4. Navrh konkrétnich cika

Pracovni skupina Rodiny <tthi definovala 5 sedredobych citi, které doporéuje
k realizaci v horizontu let 2007 — 2010.

Cil1 Realizovat a nadale podporovat stavajicitshe aktivity.

Cil 2 Zlepsit stav chodnika komunikaci pro rode s k@arky, vozéky
(bezbariérovost,ifstupnost).

Cil 3 Vyvolat jednani o0 moZznostech lepSi dostupmosivozu rehabiliténiho
odckleni pro kojence - blize do centra&sta.

Cil4 Podporovat vzélavani uzivatel i poskytovatei socialnich sluzeb dané
skupiny.

Cil5 Pokraovat ve spolupraci jednotlivych sluzeb dané skupiny
poskytovatal.
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5. Pracovni skupina pro mensiny
5.1. Popis cilové skupiny a jejich pdeb

Z&kladni udaje o cilové skuginizivateh a sluzbach

Pfi stanovovani cilové skupiny byla stanove
jednoznana propojenost s ostatnimi  pracovnirg

skupinami, & uz se jedna o skupinu rodiny &rmi,

skupinu prevence soci&npatologickych jeu, ¢i |
skupiny pro krizové situace. Pro pelty komunitniho Den diti - romové

planovani byla vyspecifikovana cilova skupina, &tetvai:

narodnostni mensina polska,
narodnostni mensirfacka,

narodnostni mensina romska,

kdy nejw&tSi poteby byly zaznamenany ze strany romské narodnaaiicr'rede je nejgtSim

ohroZenim socialni vyl@genitéto narodnosti.

Jako socialni vyloteni oznaujeme proces, vjehoz ramci je jedinci, skdpjedinai i
komuni€ vyrazre znesnatlovan, ¢i zcela zamezovan fgtup ke zdrajm, pozicim
a pilezitostem, které umakiji zapojeni do socialnich, ekonomickych a polijictk aktivit

majoritni spolénosti.

Hlavnim cilem bylo zajistit moznost vzdjemného mjepi, spolupraci mensin s majoritni
veétsinou.

MuZeme konstatovat, Ze je zde fungujici velmi dolpéluprace jak menSinyecké, tak
polské se zastupci ¢sta, a to fi poradani tiznych aktivit spoléenského a kulturniho
charakteru.
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Stanoveni pofeb — Udaje byly ziskavany v ramci dotaznikovéhorel8t a z rozhovar

s jednotlivymi zastupci mensin v naSeniat.

Vystupy ¢éleni pracovni skupiny- Rekové

Recka obec Bohumin ma zatgwil prohlubovat a rozEbvat patelstvi na bazi kulturni
a spoléenské mezieskymi oltany, ale i ostatnimi menSinami.

Ukazat odliSnosti mezi narody na poli kulturniemde a zvyklosti, tak na poli spééském.
Cinnost obce zahrnuje tradii zabavy fi piileZitosti svatk fecké republiky, setkaglent pri
riznych akcich, p@danych jak mstem Bohumin, tak samotndeckou obci, také vyuku
feckych tant souboru Nea Elpida , ktera vznikla z psainmladychélena.

Recka mensina méa v Bohuniiavé misto a je v silném pashlomi olgani naseho rsta.

Vystupy €lent pracovni skupiny- Polaci
Hlavnim cilem Mistnich skupin PZKO (skupiny v Nov@ohumirg, Sunychlu a Zablati) je
vSestranny rozvoj kultury a o8y v navaznosti na tradice mistni polské kulturgéaovei

prezentace trathich a sotasnych hodnot polské kultury.

VySe uvedené menSiny (polsk&exkd) maji vypracovany vlastni projektyigemz véejne
poradanych akci se iie z&astnit kazdy otan. Rinosem je udrZzovani a dalSi rozvwegke
a polské kultury na Gzemi dsta Bohumina a reprezentacesta v oblasti mezinarodni
spoluprace v ramci EU.

Samotné pdeby tchto dvou mensin jsou spojené s odborem Skolstkultury MeU
Bohumin, a to v ramci spoluprace na tvwokolturnich hodnot a prezentace.

Vystupy ¢lena pracovni skupiny- Romove

Poteby cilové skupiny ve vztahu k charakteru a mo&amgtoskytovanych sluzeb.
1. Bydleni — nezajighé zdzemi

Finance — zadluzenost, exekuce

Zangstnani — neochota nalézt z&stani, zavislost na socialnich davkach

Vzdlavani — moznosti rekvalifikace

o bk~ 0N

Predsudky majoritni &3iny vi¢i Romam
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6. Podpora rgsta pro komunitni centra (ul. P. Cingra ve St. Bohw a na ul. Dratovenskeé

v Pudlow)

7. Romsti poradci, terénni pracovnici

5.2. Hehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblaist

Komunitni centrum, NZDM Kanaan Bohumin, Dratovengké

PZKO - Skecon, Zablati, Novy Bohumin

Komunitni centrum, projekt KONTAKT BOHUMIN

Ohc¢anska poradna v Bohungir zizovatel Charita Bohumin

Recka obec Bohumin

5.3. Seznantleni pracovni skupiny

StoSek Radim

MU Bohumin, koordinator KP Bohumin

Michalska Jana

PZKO, SS Bohumin

Krosten DuSan

Zastupitel gnta, zastupce romské mensiny

Sdukos Michal

Vedoudecké obce Bohumin

GabrySova Marcela

Vedouci odboru socialnihgMBohumin

Radnak Libor

Vedouci odboru stavebnihasl Bohumin

R A I A N

Kfizova Martina

MU Bohumin, odbor finami

Komunitni planovani socialnich sluzelgsta Bohumina
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5.4. Néavrh konkrétnich cila

Pracovni skupina MenSiny definovala Sestrtdobych citi (4 se zarenim na romskou
mensSinu), které dopokuje k realizaci v horizontu let 2007 — 2010.

Cil1 Z&it vyjednavat moznosti pro terénni socialni prasdborné socialni
poradenstvi.

Cil 2 Zahajit diskusi z&astrénych subjeki k problematice socialniho bydleni.

Cil 3 V ramci problematiky za#stnanosti podporovat a rogdvat nadale

verejné prosgsné préce.

Cil4 V oblasti vzdlavani hledat moznosti ke zvySovani kvalifikactgpdre
rekvalifikace) , hledat zdroje a partnery pro tyortry.

Cil 5 Podporovat spolupraci mensin —-hdprmou multikulturnich akci.
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6. Pracovni skupina prevence sociafhpatologickych jevi
6.1. Popis cilové skupiny a jejich pdeb

Z&kladni udaje o cilové skuginuZivatei a

sluzbach

- neffizniva socialni situace (chudoba, amrti bliz e
osoby, ztrdta bydleni, trvalého  bydist e
piesthovani do jiného wsta — ztrata kamarad s B
nove prostedi ve Skole, v blizkosti domova, jina ' dogv zévislo
statni pislusnost)

- problémy ve Skole, v patve vztahu, v zasstnani

- nefizniva rodinna situace (nefungujici rodina, imegiené chovani rodi, zanedbavajici
postoj rodéu k vychow, nedostatgné citové zazemi a psychicka podpora v rédin

- utky z domova, ze Skoly, z vychovnychrizaeni

- psychicky a fyzicky tyrané &i a mladez blizkymi rodinnymi fslusniky, ¢i jinymi
osobami (ditel, trenér, ,kamarad”, ...)

- predéasna sexualni aktivita i@d zmsobilosti k pravnim Ukamm), nedostaina
informovanost o rizicich a nasledcich sexualniakik, promiskuita

- mladez se sklony k trestd@nosti, pachatelé trestny¢nu, obsti trestnécinnosti

- mladeZz experimentujici s drogami, nezletili adidevi uzivajici alkohol, cigarety, lehké
drogy, apod.

- mladez bez smysluplného traveni volnéhsu (nenavsvuji Zadné organizované aktivity,

VAR A4

ani je sami o sabneprovozuji, nemaji Zadné zajmy, kikyi a nevyhledavaiji je)
Hlavnim cilem je zaloZeni nizkoprahovehoizzeni pro dti a mladez

Stanoveni pofeb — mapovaningleni pracovni skupiny, k¢ maji zkuSenosti s prevenci

socialreé patologickych jex. Dale vysledky dotaznikového &ati.
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Vystupy €lend pracovni skupiny prevence socialé patologickych jevi

NejcastjSi poteby uzivatei:

- socialni sluzby (situmi intervence, zakladni poradenstvi, zpfedkovani navazné
pomoci a dalSi sluzby kontaktni prace)

- volnatasové aktivity, které vychazi z vybaveni a progré&tZDM

- Streetwork — mladez je kontaktovana venkimp v prostedi, kde seifrozeré pohybuje

(na HisStich, v parcich, na sidlistich...)

6.2. Hehled organizaci poskytujicich sluzby v dané oblaist

Komunitni centrum - Slezska diakonie

Oh¢anska poradna — Charita Bohumin

Méstska Policie Bohumin

6.3. Seznan€leni pracovni skupiny

1. | Roman Brzezina FS SCEAV v Bohuniin

2. | Kantorova Denisa Komunitni centrum, Slezskéa diagoni
3. | Honysz Roman Ntska Policie Bohumin

4. | Ptakovéa Lenka Masarykova ZS a MS, Bohumin

5. | Manaskova Dagmar Cirkev Bratrska - Bohumin

6. | Wronova Iva MU Bohumin — odbor socialni

7. | Sutorkova Katéna 0. S. NET, K-Centrum Bohumin
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6.4. Navrh konkrétnich cila

Pracovni skupina prevence socépatologickych jeu definovala 5 sedredobych citi, které
doporuiuje k realizaci v horizontu let 2007 — 2010.

Cil1 Podpora realizace stavajicich sluzeb a dktivi

Cil 2 Ziidit ve mesté nizkoprahové Zé&eni pro dti a mladez

Cil 3 Vytvoreni denniho centra pro lidi be#igiresi

Cil4 Vytvareni dobrovolnického centra

Cil 5 Zajiseni provozu Poradny pro alkoholiky, gamblery,étlblomaciho
nésili apod.
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Zaver

Vystupem z projektu Komunitniho planovani socidinétuzeb mista Bohuminge dokument,
ktery je vysledkem spateé prace zastupcmésta Bohumina — zadavatele, poskytovatel
socialnich sluzeb a ¢ani — uzivatel socialnich sluzeb.

Realiz&ni tym projektu ,Komunitni planovani socialnich B0 v Bohumi&® vyjadiuje
podékovani vSem lidem, organizacim a institucimykse podileli na jeho realizaci .

Velmi si vazime kazdého praktického peétin a ,vikni v perspektiv’, které byly
promitnuty do podoby tohoto materialu.

NasSe podkovani pati vSem ¢lenaim pracovnich skupin, kie se schazeli keSeni ukal
ve svém osobnim volnu, za jejich pétiré zkuSenosti a rady. Velky kus prace odvedli také
ob¢ané nésta Bohumina ip vypliovani dotaznik, jez se staly nezbytnym podkladem pro
proces komunitniho planovani. Velmildzita byla faze fipravy projektu a jeho prezentace,
kterou zajistili pracovnici socialniho odboruéste za pomoci ostatnich organizaci,
poskytujicich sociélni sluzby v ramciésta Bohumina. Radi bychom timto také vyjkd
podtkovani za podporu a finani spoluédast vedeni gsta Bohumina.

Budeme pokréovat v dalSich krocich, které povedou ke zpracokaaiitniho a do dalSich let
smeéfovaného sedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb veéstn Bohumin. Chceme

i nadale pokréovat v informovani otani s cilem zapsat se do jejich gdemi. Podptime
zapojovani otani do procesu rozhodovani a ovlovani zZivota ve st na Useku socialnich
sluzeb.

Nasim cilem je, aby tento material nebyl ,neZivgie aby byl v pipad poteby ,tvarny*.
Aby s nim pracovali s@asni i gfipadni dalSi, novi poskytovatelé sociélnich sluzelrests,
aby slouzil mstu a jeho vykonnym slozkan¥imapkovani Zadkona o socialnich sluzbach

a zarova slouzil jako podklad pro zpracovavany Strategipldn nesta Bohumina.

Bohumin, bezen 2007

Kontakt:

Ing. Radim StoSek

koordinator projektu komunitniho planovani sociéingluzeb résta Bohumina
Telefon: 596 092 137, e-magtosek.radim@mubo.cz
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