Méstsky ufad Bohumin, odbor sociélni, Usek socialné-pravni ochrany déti

Standard €. 1 — Mistni a ¢asova dostupnost

1a
Organ socialné-pravni ochrany zajistuje uc¢inné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potfrebném rozsahu na celém uzemi své spadoveé oblasti.

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje ucinné poskytovani socialné- pravni ochrany
v potfebném rozsahu na uzemi spravniho obvodu Bohumin, Dolni Lutyné a Rychvald.
Sidlem organu socialné — pravni ochrany déti je Meéstsky Ufad Bohumin. Kancelare
pracovnikl sociélné - pravni ochrany déti se nachazeji v pfizemi budovy po prave strané.
Vykon socialné-pravni ochrany déti zajiStuji pracovnici socialniho odboru, socialné-pravni
ochrany déti Méstského Ufadu v Bohuminé. Na webovych stdnkach uradu http://www.mesto-
bohumin.cz/cz/radnice/odbory-a-organizacni-struktura/1055-odbor-socialni.html je zvefejnén
zakladni popis €innosti jednotlivych agend v ramci socialniho odboru, tedy i socialné-pravni
ochrany déti, ktery je dle potfeby aktualizovan k tomu opravnénymi pracovniky. Déle je
zvefejnén jmenny seznam zaméstnancu odboru vEetné telefonickych a emailovych kontaktd,
oznaceni budovy a Ccisla kancelafe a také clenéni spravniho obvodu dle konkrétnich
pracovnika.

Ve spolec¢nych prostorach socialniho odboru je na nasténkach vyvéSen jmenny seznam
zaméstnancl véetné oznaceni agendy, kterou vykonavaji, popis naplné prace a Cinnosti
socialné-pravni ochrany déti a clenéni spravniho obvodu dle konkrétnich pracovnikd.
U vchodu do kazdé z kancelafi je umisténa informacni cedule s uvedenim jména a agendy
zaméstnance.

Spravni obvod
Dle statistického Ufadu je k 1. 1. 2023 ve spravnim obvodé celkem 6117 déti od 0-18 let (i].
pred dovrSenim 18- ti let)

DOJEZDNOST

Socialni pracovnik je schopen klientovi poskytnout socialni poradenstvi do 1,5 hodiny, a to
nejen na méstském urade, ale také dle potieb klienta- v misté bydlisté, kdekoliv ve spravnim
obvodu.

Klient ma moznost do cca 1,5 hodiny socialniho pracovnika na M&U navétivit.

Jak sociélni pracovnik, tak také klient se muze na méstsky ufad nebo do jiného mista ve
spravnim obvodu dopravit osobnim automobilem, vlakem, autobusovou dopravou, vyuzit taxi
sluzeb nebo také pésky. Socialni pracovnik muze navic v nezbytném pfipadé vyuzit pomoci
Méstské policie Bohumin.

JINA DOSTUPNOST

Klient mdze soc. pracovnici kontaktovat:

« telefonicky — tel. kontakty jsou pfistupné na internetovych strankach mésta www.mubo.cz
» emailem - pfijmeni. jméno@mubo.cz

POSKYTOVANi SOCIALNE - PRAVNi OCHRANY DETi

Obcané Dolni Lutyné a Rychvaldu maji moznost se obratit se Zadosti o pomoc
na socialni pracovnici pfislusného obecniho uradu.
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Rychvald - Méstsky urad,

http://www.rychvald.cz/kontakty

Kontaktni adresa:  Orlovska 678, 73532 Rychvald, tel. 596 543 053
e-mail: podatelna@rychvald.cz

Dolni Lutyné — Méstsky urad,
https:/www.dolnilutyne.org/informace/kontakty/53

Kontaktni adresa: ~ Tranovského 10, 735 53 Dolni Lutyné, tel. 596 544 409,
e-mail: podatelna@dolnilutyne.org

Obecni Urad je dle zakona ¢. 359/1999 Sb., zakona o socialné- pravni ochrané déti
povinen

a) vyhledavat déti uvedené v § 6,

b) pusobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské zodpovédnosti,

c) projednat s rodici odstranéni nedostatkl ve vychové ditéte,

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

e) sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano v pfistupu déti
do prostiedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohroZzuijici,

f) poskytnout nebo zprostfedkovat rodi€um na jejich Zadost poradenstvi pfi uplatfiovani
narokl ditéte podle zvlastnich pravnich predpist

g) oznamit obecnimu Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti skutecnosti, které nasvédcuji
tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6.

Obec v samostatné pusobnosti a kraj v samostatné pusobnosti vytvareji pfedpoklady pro
kulturni, sportovni, jinou zajmovou a vzdélavaci ¢innost déti.

Pokud obcan Dolni Lutyné a Rychvaldu nevyuzije - nevyhledd pomoc socialni pracovnice
prislusného Ufadu, muze se obratit na obecni Ufad s rozSifenou plsobnosti zdejSiho ufadu:

Bohumin - Méstsky urad Bohumin, http://www.mubo.cz/

Kontaktni adresa: Masarykova &p. 158, Bohumin, 735 81, budova A,
tel. 596 092 111, datova schranka: u3kbfuf

Kontakty na zaméstnance socialniho odboru, socidlné- pravni ochrany déti- viz
http://www.mesto-bohumin.cz/cz/radnice/vyhledavani-uredniku/

Casova dostupnost viz Standard 1b.

Obecni urad obce s rozSirenou plsobnosti je povinen (zakon €. 359/1999 Sb.)

a) sledovat nepfiznivé vlivy pusobici na déti a zjistovat pFiciny jejich vzniku

b) Cinit opatfeni k omezovani plsobeni nepfiznivych vlivli na déti

c) pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni,
zda se jednd o dité uvedené v § 6, podle druhu a rozsahu opatfeni nezbytnych k ochrané
ditéte, a poskytovat pomoc rodi€um nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte

d) zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny podle pismene c)
individuélni plan ochrany ditéte, ktery vymezuje pficiny ohroZeni ditéte, stanovi opatfeni
k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohroZzeného ditéte a k posileni funkci
rodiny a stanovi ¢asovy plan pro provadéni téchto opatfeni, a to ve spolupraci s rodi€i nebo
jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, ditétem a odborniky, ktefi se podileji na Fedeni
problému ditéte a jeho rodiny

e) poradat pfipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich
rodin, a to ve spolupraci s rodi€i a jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, dalSimi
pfizvanymi osobami, zejména z&stupci Skol, Skolskych zafizeni, zafizeni poskytovatell
zdravotnich sluzeb, organd &innych v socialni oblasti, orgdnl policie, statnich zastupcu,
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odbornych pracovnikd v oblasti nahradni rodinné péce, poskytovatell socialnich sluzeb a
povéfenych osob; pro U¢ast na pfipadové konferenci plati § 38 odst. 7 obdobné.

OPRAVNENI K VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETI

Kazdy socialni pracovnik Méstského Ufadu v Bohuming, Useku soc. pravni ochrany déti ma
u sebe k dispozici k nahlédnuti a pfedlozeni prikaz opravriujici k vykonu soc. pravni ochrany
déti podle zakona €. 359/1999Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu. Podle tohoto opravnéni ma
moznost:

- podat neprodlené navrh soudu na vydani predbézného opatfeni podle zvlastniho
pfedpisu, ocitlo-li se dité bez jakékoliv péce nebo jsou- li jeho Zivot nebo pFiznivy vyvoj
vazné ohrozeny nebo naruSeny (dle §16 zakona)

- Cinit neodkladné uUkony v zajmu ditéte a vjeho zastoupeni v dobé, kdy neni ditéti
ustanoven poruénik nebo dokud se ustanoveny porucnik neujme své funkce (§17
pismena b)

- sledovat vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodi€u,
pfitom je opravnén navstévovat rodinu, kde dité Zije, popfipadé jiné prostfedi, kde se dité
zdrzuje (dle §19, odst. 5 zakona)

- navstivit dité, kterému byla nafizena ustavni vychova, uloZzena ochranna vychova nebo
kterému bylo uloZeno Ustavni ochranné lé¢eni a dité uvedené v §10a odst. 1 zakona (dle
§29, odst. 2 zakona)

- hovorit s ditétem bez pfitomnosti dalSich osob, zejména zaméstnanci Ustavniho
zafizeni, a ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou Ustavni zafizeni o ditéti vede
(dle §29, odst. 3 zakona)

- UCastnit se trestniho a prestupkového fizeni vedeného proti mladistvému (dle §33)

- navstivit dité (dle §34, odst. 3 zakona)

e které je ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody a projednat s nim
zejména moznost zameéstnani nebo pfipravy na budouci povolani nebo zaméstnani
po ukon&eni vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody

e 0 néz ve véznici peCuje odsouzena Zena

- navstévovat dité a rodinu, ve které zije, vobydli a zjiStovat v misté bydlisté ditéte,
ve Skole a ve Skolském zafizeni, ve zdravotnickém zafizeni, v zaméstnani nebo jiném
prostiedi, kde se dité zdrzuje, jak rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte
o dité pecuji, v jakych socialnich podminkach dité zije a jaké ma dité chovani (dle §52,
odst. 1 zakona)

- pofidit obrazové snimky a obrazové a zvukové zdznamy ditéte a prostfedi, v némz se
ditéte zdrzuje, je-li to tfeba pro ucely ochran prav ditéte (dle §52, odst. 2 zakona)

Socialni pracovnik provadi podle tohoto opravnéni v rodinach socialni Setfeni v dobé od 7:00
do 18:00 hod., navstivit nezletilé dité vS8ak mize také prfed nebo po ukonéeni uvedené
pracovni doby, ovSem pouze se souhlasem zakonného zastupce anebo také v pripadé, kdy
je zivot nebo pfiznivy vyvoj ditéte vazné narusen &i ohrozen.
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1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptisobena potrebam osob, jimz je nebo
muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
zejména déti (dale jen "cilova skupina”). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

CASOVA DOSTUPNOST
Ufedni hodiny: pondéli: 7:30 - 12:00, 13:00 - 17:00
stfeda: 7:30 - 12:00, 13:00 - 17:00

V dalSich dnech dle potfeb klienta a individualni domluvy socialni pracovnice s klientem.
Pracovni doba v neufedni dny je zajiStovana alespori jednim soc. pracovnikem useku
socialné- pravni ochrany déti- pracovnikem vykonavajicim sluzebni pohotovost, popf.
zvolenym nahradnikem.

Utery: 7:00 —11:30, 12:00 — 13:00
Gtvrtek: 7:00-11:30, 12:00 — 13:00
patek: 7:00 - 11:30, 12:00 — 13:00

Pracovnik vykonavajici sluzebni pohotovost €erpa pracovni pfestdvku o pul hodiny pozdéji
oproti bézné pracovni dobg, pfipadné si za sebe v dobé prestavky zajisti nahradu ( domluvi
si osobné zastup s jinym kolegou na OSPOD) .

Pracovni prestavka:
Pondeéli, stfeda 12,00 - 12,30
Utery, Ctvrtek, patek 11,30 - 12,00

Pracovni pfestavka u pracovnika vykonavajici sluzebni pohotovost:
pondéli, stfeda 12,30 - 13,00
Utery, Ctvrtek, patek 12,00 - 12,30

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizpusobena charakteru poskytovanych ukont v
socialné-pravni ochrané déti s ohledem na potfeby déti a ma charakter pruzné pracovni
doby, ktera je nejefektivnéji schopna zajistit pfimy vykon socialné-pravni ochrany déti s
ohledem na €asovou narocnost. Konzultace jsou planovany a uskute¢fiovany podle potfeb a
Casovych moznosti klientd. Délka jednotlivych konzultaci je zpravidla 60 minut, kdy ¢asové
ohrani¢enéa délka jednani zajistuje rovnost pfistupu k jednotlivym klientdm. Schizky s détmi
v dobé Skolniho vyu€ovani probihaji pouze v nezbytné nutném pripadé.

ZASTUPITELNOST

V pfipadé, Ze zaméstnanec je z dlvodu kratkodobé ¢&i dlouhodobé nepfitomnosti
nedostupny, ma pracovist¢ SPOD jasné urCena pravidla vzajemné zastupitelnosti
zaméstnancl. Primarné zastupuje soc. pracovnice v kancelafi, pfipadné kterédkoliv jina soc.
pracovnice soc. pravni ochrany déti. Rozsah zastupovani nepfitomného zaméstnance
vyplyvéa z obsahu pracovni ndplné. V pfipadé nepfitomnosti nedostupny zaméstnanec umisti
na dvefe své kanceldfe Udaj o nepfitomnosti s uvedenim kontakiu na zastupujiciho
zaméstnance, tj. jeho jména a cCisla kancelafe a pfesméruje na zastupujiciho zaméstnance
pevnou linku a dale v pfipadé planované nepfitomnosti pfesahujici jeden pracovni den,
nastavi upozornéni v mailové komunikaci s popisem, na koho se mohou klienti obracet.
Pfesmérovani pevné linky provadi zaméstnanec vzdy, kdyz odchazi mimo budovu (jednani u
soudu, socialni Setfeni v rodiné atp.) a rovnéz, kdyz Cerpa prestavku.

V pfipadé neplanované kratkodobé ¢&i dlouhodobé nepfitomnosti zaméstnance provede ve
spolupraci s informatiky veskeré vySe uvedené ukony zastupujici zaméstnanec.
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SLUZEBNi POHOTOVOST

V dobé vykonu pohotovosti se sluZzbukonajici zaméstnanci zabyvaji pouze situacemi, jejichz
feSeni nesnese odkladu (ohroZeni Zivota ditéte, Ucast u neodkladného Ukonu dle trestniho
fadu aj.). O vykonu sluZzebni pohotovosti sepiSe zaméstnanec nejpozdéji nasledujici
pracovni den zaznam, ktery pfeda koordinatorovi pfipadu. Pokud tento nebyl dosud
ustanoven, bude uren dle bydlisté ditéte v ramci aktualniho rozpisu terénu nebo je uréen
metodikem sociélné — pravni ochrany déti. Kopii zaznamu o vykonu pohotovosti uloZi
zaméstnanec, ktery pohotovost vykonal, v knize pohotovosti, ktera je vedena v kancelafi
€. A 124. Pracovnik, ktery zaznam o vykonu pohotovosti pfevzal, postupuje nasledné
v souladu se standardem €. 8.

V pfipadé, Zze zdejSi OSPOD neni mistné prislusny k ¢inéni dalSich opatfeni, postoupi
zaméstnanec, ktery pohotovost vykonal, vypracovany zaznam o vykonu pohotovosti
pFislusnému ufadu.

Sluzebni pohotovost vykondva sociélni pracovnice na zakladé mési¢niho harmonogramu,
ktery vypracovava ur€eny socialni pracovnik a ktery je k nahlédnuti, pro pracovniky OSPOD,
v kancelafi ¢. A 124 na socialnim odboru zdejSiho Ufadu. Sluzebni pohotovost trva tyden,
zacina zpravidla v patek ve 13 hod., nejpozdéji po odchodu z prace a kon€i v patek v hodinu
pfichodu do prace, nejpozdéji v 8:00 hod.

Sluzebni pohotovost je vykonavana také ve dnech pracovniho volna a v dobé statnich
svatka.

Odkazy:
1. PfFislusna ustanoveni zdkona o SPOD
2. Prislusna ustanoveni zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace
3. Prislusnda ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., o U(fednicich Uzemnich
samospravnych celkl
Aktudlni verze smérnice - Mistni provozni bezpe&nostni predpis

4.
5. Aktualni verze smérnice - Organizacni fad

Zpracoval: Kolektiv zaméstnanctit OSPOD Bohumin

Platnost: od 1. 6. 2023



