Méstsky ufad Bohumin, odbor socialni, isek socialné-pravni ochrany déti
Standard €. 13 — Vyfizovani a podavani stiznosti

13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zpusobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Postup pfi vyfizovani stiznosti upravuje zejména ustanoveni § 175 zakona €. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pravidla k zajisténi jednotného postupu pfi pfijimani a vyfizovani stiznosti, petic, podnétd,
oznameni a pfipominek adresovanych organim meésta Bohumina (dale jen ,organy mésta®)
a Méstské policii Bohumin (dale jen ,méstska policie®) jsou stanovena ve Smérnici €. 2015-01.

StiZznost se posuzuje vzdy podle obsahu podani, nikoli dle toho, jak ji oznamovatel oznagi.

Stiznost je podani nebo sdéleni, které se pfimo tyka zajml stéZovatele — sméfujici ke kraceni
jeho prav, nespravnym postupem a k jinym nedostatkim vzniklych z €innosti socialné-pravni
ochrany déti.

Stiznost muze sméfovat proti nevhodnému chovani Gfednich osob nebo proti postupu
spravnich organu

1) Co je stiznost: Vyjadreni nespokojenosti s kvalitou a zptisobem poskytovani OSPOD, napf.
proti nevhodnému chovani zaméstnance OSPOD nebo na postup pracovisté OSPOD jako
spravniho organu. Anonymni podani, u néhoz nejsou uvedeny potfebné Udaje, se nevyfizuje,
Ize se jim zabyvat jako podnétem.

2) Co neni stiznosti: Oznameni ob¢ana nebo pravnické osoby na zanedbavani péce o
nezletilé dité, upozornéni na podminky v rodiné se za stiznost ve smyslu § 175, z. 500/2004
Sb., spravni fad, nepovazuje. S takovym oznamenim je nakladano jako podnétem — viz
Standard 8.

Kdo muze stiznost podat

Stiznost mizZe podat kazda osoba, kterd se citi byt poSkozena na svych pravech a
opravnénych zajmech, napf.

« déti a mladistvi,
« rodice, nebo jiné fyzické osoby zodpovédné za vychovu déti
» zaméstnanci spolupracujicich organu vefejné spravy,

« zaméstnanci nestatnich neziskovych organizaci.
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Neni-li rodi€ nebo jiné osoby odpovédné za vychovu spokojeni s pribéhem jednani,
nesouhlasi s navrhovanymi opatfenimi, pfipadné vyjadFi jiné namitky, jsou neprodlené pouceni
0 moznosti podat stiznost. V tomto pfipadé je pou€eni zaznamenano do protokolu z jednani.

Neni-li dité spokojeno s pribéhem jednéni, nesouhlasi s navrhovanymi opatfenimi, pfipadné
vyjadii jiné namitky, je zaméstnancem organu socialné-pravni ochrany déti vhodnou a
srozumitelnou formou, kterd je pfiméfena véku ditéte a jeho rozumovym schopnostem,
neprodlené pouceno o moznosti podat stiznost. V tomto pfipadé je pouceni zaznamenano do
protokolu z jednani.

Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné. Je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit,
sepiSe se o ni pisemny zaznam. Nalezitosti podani a postup spravniho organu upravuje § 37
zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Z podani musi byt patrno,
kdo je €ini, které véci se tyka a co se navrhuje. Fyzicka osoba uvede v podani jméno, pfijmeni,
datum narozeni a misto trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro doru¢ovani podle § 19
odst. 4 spravniho fadu. Podani musi obsahovat oznaceni spravniho organu, jemuz je uréeno,
a podpis osoby, ktera je Cini.

Podani Ize ucinit pisemné nebo Ustné do protokolu anebo v elektronické podobé, podepsané
zaruGenym elektronickym podpisem. Za podminky, Ze podani je do 5 dnu potvrzeno,
popripadé doplnéno zplsobem uvedenym v pfedchozi vété, je mozno jej ucinit pomoci jinych
technickych prostfedkd, zejména verejné datové sité bez pouziti zaru¢eného elektronického
podpisu.

StéZovatel ma moznost podavat stiznost:

1. pisemné

e postou, kdy stiznost odesle na adresu Méstsky ufad Bohumin, ul. Masarykova 158, 735 81
Bohumin

e e-mailem, kdy stiznost odeSle na e-mailovou adresu elektronické podatelny ufadu:
posta@mubo.cz, nebo na e-mailovou adresu vedouciho odboru socialniho, metodika
SPOD, popfipadé jakéhokoliv zaméstnance socialniho odboru Méstského Uufadu Bohumin
— Useku socialné - pravni ochrany déti, ve formatu: pfijmeni.jméno@mubo.cz

e datovou schrankou: u3kbfuf

e osobné, kdy stiznost osobné prfeda na podatelnu Méstského Ufadu Bohumin, popfipadé
metodikovi socialné — pravni ochrany déti (kancelaf cislo A123), vedoucimu odboru
socialniho (kancelaf ¢Cislo A128) nebo kterémukoliv pfitomnému zameéstnanci socialniho
odboru — Useku socialné pravni ochrany déti (kancelare Cislo A126, A125, A124, A122,
A121)

. ustné

e Podacim mistem pro podani Ustni stiznosti je odbor socialni Méstského Ufadu, konkrétné
metodik socialné — pravni ochrany déti (kancelar Cislo A123), vedouci odboru socialniho
(kancelar &islo A128) nebo kterykoliv pfitomny zaméstnanec socialniho odboru — Useku
socialné pravni ochrany déti (kancelare Cislo A126, A125, A124, A122, A121)

Zameéstnanec socialniho odboru, ktery stiznost pfebira, ma povinnost stiznost zaevidovat
na podatelné Méstského Ufadu Bohumin, nebo tuto stiZznost osobné zaevidovat do spisové
sluzby Ufadu, predat tuto stiznost vedoucimu odboru socialniho. Vedouci odboru informuje
metodika socialné-pravni ochrany déti a zaroven stiznost pfeda k zaevidovani na evidenéni
misto, kterym je Utvar interniho auditu (budova Uradu, 1. patro, kanc. €. A236). Utvar interniho
auditu stiznost zaeviduje a poté véc postoupi k samostatnému vyfizeni vedoucimu odboru
socialniho Méstského Ufadu Bohumin.
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Lhata pro vyrizeni stiznosti

StiZznosti musi byt vyfizena do 60 dnu ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni stiznosti musi byt
stéZovatel v této |haté vyrozumén. Stanovenou |hdtu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim
pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

Postup pfi vyrizovani stiznosti

Vedouci odboru socialniho spoleéné s metodikem socialné-pravni ochrany déti provede
Setfeni v dané véci, na jehoz zakladé bude vyhodnoceno, zda se jedna o stiznost davodnou,
¢astecné davodnou nebo nedlvodnou. V pfipadé davodné nebo ¢astec¢né duvodné stiznosti
navrhne vedouci odboru socialniho opatfeni ke sjednani napravy a vzdy vypracuje pisemnou
odpovéd stézovateli.

Anonymni stiZznosti jsou Setfeny pouze v pfipadech, jsou-li adresné, konkrétni, a z obsahu Ize
vyhodnotit, proti Cemu smérfuji. Na jejich Setfeni se vztahuji postupy uvedené ve Smérnici €.
2015-01.  Vysledek Setfeni (pfipadné odpovéd stézovateli) bude zaloZzen do spisu
na evidenénim misté stiznosti. Original bude vloZzen do pfislusného spisu vedeného na
OSPOD.

Nepatfi-li feSeni stiznosti do kompetence pfislusSného OSPOD, postoupi ji pfislusny odbor do
5 pracovnich dnu od doruceni pfisluSnému organu a v téze Ihité o tom pisemné vyrozumi
podatele.

Opakovana stiznost téhoz stézovatele ve véci, ktera jiz byla Setfena a vyhodnocena, a ktera
pfi dal§im podani neni doplnéna o nové skutec¢nosti nebo konkrétni informace zakladajici
divod pro prijeti opatfeni, nebude znovu proSetiovana a odlozi se. Klient o tomto bude
vyrozumeén.

Postup pracovisté v pripadé nespokojenosti klienta s vyrizenim jeho stiznosti

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fFadné
vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ — Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje,
odbor socialnich véci, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava, aby predetfil zpusob vyfizeni stiznosti.

Vylouceni z projednavani a rozhodovani véci (namitka podjatosti)

Kazdy socialni pracovnik bezprostfedné se podilejici na vykonu socialné-pravni ochrany déti,
0 némZ Ize davodné predpokladat, Zze ma s ohledem na svuj pomér k véci, k u€astnikiim fizeni
nebo jejich zastupcum takovy zajem na vysledku fizeni, pro néjz lze pochybovat o jeji
nepodjatosti, je vylou€ena ze vSech Ukonu v fizeni, pfi jejichz provadéni by mohla vysledek
fizeni ovlivnit.

Ugastnik Fizeni maze namitat podjatost pracovnika OSPODu, jakmile se o ni dozvi. K namitce
se nepfihlédne, pokud Uc¢astnik fizeni o divodu vylou€eni prokazatelné veédél, ale bez
zbyte¢ného odkladu namitku neuplatnil. O namitce rozhodne bezodkladné usnesenim vedouci
odboru sociélniho.

Jak Ize namitku podjatosti vznést

Namitku podjatosti Ize podat pisemné, Ustné, nebo elektronicky - podepsané zaru€enym
elektronickym podpisem ¢&i prostfednictvim datové schranky.
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Namitka podjatosti se povazuje za podani ve smyslu § 37 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjSich predpisli a musi obsahovat identifika¢ni Gdaje (jméno, pfijmeni,
datum narozeni, trvaly pobyt, popf. jina adresa uréena pro dorucovani zasilek) a vlastni podpis
podatele. Z namitky podjatosti musi vyplyvat skute€nosti nasvédcujici existenci pomeéru uredni
osoby k véci, k u€astnikim fizeni nebo jejich zastupcdm a existenci jejiho zajmu na vysledku
fizeni.

Ugastnik fizeni ma moznost podavat namitku podjatosti:
1. pisemné

e postou, kdy podani odesle na adresu Méstsky urfad Bohumin, ul. Masarykova 158, 735 81
Bohumin

e e-mailem podepsanym zaru€enym elektronickym podpisem, kdy podani odeSle na e-
mailovou adresu elektronické podatelny Ufadu: posta@mubo.cz, nebo na e-mailovou
adresu vedouciho odboru socialniho, metodika SPOD, popfipadé jakéhokoliv zaméstnance
socialniho odboru Méstského Ufadu Bohumin — Useku socialné - pravni ochrany déti, ve
formatu: pfijmeni.jméno@mubo.cz
datovou schrankou: u3kbfuf

e osobné, kdy podani osobné pfeda na podatelnu Méstského ufadu Bohumin, popfipadé
metodikovi socidlné — pravni ochrany déti (kancelar €islo A123), vedoucimu odboru
socialniho (kancelar Cislo A128) nebo kterémukoliv pfitomnému zaméstnanci socialniho
odboru — Useku socialné pravni ochrany déti (kancelare Cislo A126, A125, A124, A122,
A121)

2. ustné

Podacim mistem pro podani namitky podjatosti je odbor socialni Méstského Uradu, konkrétné
metodik socialné — pravni ochrany déti (kancelaf Cislo A123), vedouci odboru socialniho
(kancelar €islo A128) nebo kterykoliv pfitomny zaméstnanec socialniho odboru — Useku
socialné pravni ochrany déti (kancelare Cislo A126, A125, A124, A122, A121). Zaméstnanec
socialniho odboru — Useku socialné-pravni ochrany déti, popfipadé vedouci socidlniho odboru
je povinen o Ustnim podani o namitce podjatosti sepsat protokol.

Zpusob evidence namitky podjatosti

Zaméstnanec socialniho odboru — Useku socialné-pravni ochrany déti (popfipadé vedouci
odboru socialniho), ktery namitku podjatosti pfebira, ma povinnost toto podani jesté téhoz dne
nechat zaevidovat na podatelné Méstského ufadu Bohumin, nebo toto podani osobné
zaevidovat do spisové sluzby Ufadu, a poté predat toto podani vedoucimu odboru socialniho.
O némitce rozhodne bezodkladné usnesenim vedouci odboru sociélniho. Postup v fizeni o
namitce podjatosti je upraven v § 14 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fizeni, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Usneseni je doru¢eno ucastniku Fizeni, original je soucasti prislusného vedeného OSPOD.

Proti rozhodnuti I1ze podat odvolani ke Krajskému Gfadu Moravskoslezského kraje, odboru
socialnich veéci, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava, prostfednictvim Méstského Ufadu Bohumin,
ktery rozhodnuti vydal.
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Odkazy:
1. Aktualni verze Smérnice — Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic
2. Z&kon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu
3. Metodické doporuceni MPSV k otazce podjatosti ve vztahu k pfipustnosti zmény mistni
prislusnosti OSPOD ze dne 12. 12. 2019

Zpracoval: Kolektiv zaméstnanctit OSPOD Bohumin

Platnost: od 1. 6. 2023



