Rady pro klienty zasazené povodni

1. Skodnou udilost co nejd¥ive ozndmit telefonicky pojistovné.

2. Pokud mozno poridit fotodokumentaci poskozenych nebo zni¢enych nemovitosti a véci
movitych. Preferuje se digitalni podoba.

3. Vyderpat vodu, ihned provadét uklidové a vysouseci prace, mistnosti vétrat.

4. Potidit seznam poskozenych a zni¢enych movitych véci s uvedenim jejich pofizovaci
ceny, stafi a rozsahu poSkozeni. Tiskopis maji pojistovny obvykle na svych internetovych
strankdch.

5. PoSkozené movité véci nepodléhajici zkaze suSit a ponechat k prohlidce technika
pojistovny, pifipadné se fidit telefonickymi pokyny pracovnika pojistovny. Toto vSak
neplati, pokud tak nelze ucinit z hygienickych a bezpe¢nostnich diivodu. V téchto ptipadech
je vSak nutné vzdy provést fotodokumentaci.

6. Znifené movité véci nepodléhajici zkdze ponechat k prohlidce technika pojistovny,
piipadné se fidit telefonickymi pokyny pracovnika pojistovny. Toto vSak neplati, pokud tak
nelze ucinit z hygienickych a bezpecnostnich divodi. V téchto piipadech je vSak také nutné
vzdy provést fotodokumentaci.

7. Zni¢ené movité véci podléhajici zkaze (napf. potraviny), vyhodit, zlikvidovat.

8. Pokud je to mozné, zajistit doklady k poskozenym ¢i zniCenym vécem (faktury, ucty,
zéarucni listy, atd.)

9. Elektrické, plynové spotiebice, piip. jind technickd zafizeni je nutno vydistit, vysusit
(zdsadn¢ sami nezapinat a nezkouSet) a predat k posouzeni a piipadné opravé odborné
firmé, dolozit doklad k opravé nebo vyfazovaci protokol pfi jeho neopravitelnosti.

10. Poridit soupis o odpracovanych hodinach a pouzitych Cisticich prostiedcich.

11. Po nahléaseni Skody vas bude kontaktovat likvidator pojistovny.

Bezodkladné zahajit prace k odstranéni vzniklé skody i bez dalSi konzultace s pojistitelem a
zabranit rozsiieni vzniklé skody.

Telefonické linky pojistoven pro hlaseni Skod po povodnich

Ceska pojistovna - 841 114 114
Kooperativa pojistovna — 841 105 105



